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. Milyennek kellene lennie annak a tarsadalomnatk,
melyben oreg koraban is ember marad az ember.
A valasz egyszerii: egész életében emberszamba kellene venni.”

I fejezet.

Az intézmény adatai

1.1. Az intézmény fenntart: Monok Kozség Onkormanyzata

Az intézmény a Magyar Allamkincstér altal 05-TNY-2857-4/2014-726368 iktaté szamon

kiadott Torzskonyvi Kivonattal, valamint a B-A-Z Megyei Kormanyhivatal altal 2014. év
junius ho 23. napjan BOC/01/804-5/2014 iktatoszamon kiadott hatarozatlan ideja
miikodési engedéllyel rendelkezik. A miikodési engedély jogerére emelkedésének ideje
2014. janius 23. napja.

1.2. Az intézmény megnevezése: Gondozasi Kézpont

1.3. Telephely: 3905 Monok, Széchenyi Istvan utca 14

1.4. Alapité, fenntartd szerve neve, cime: Monok K6zségi Onkorméanyzat

3905 Monok Kossuth Lajos utca 2

1.5.Alaptevékenysége:(tevékenységi kore) Monok kozség kozigazgatasi teriiletén étkeztetés

alapszolgaltatas biztositasa
1.6. Szakfeladat szdma: 889921.
1.6. Agazati azonosito: S0308390

I1. Fejezet

A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa:

A szolgaltatas célja, hogy a telepiilésen ¢€l0 emberek szdmara a szolgéltatds elérhetd és
biztositott legyen. Az igénybe vevok sziikségletei a szolgéltatas biztositasaval kielégitettek
legyenek, egészségi allapotuk javuljon.

Az intézmény miikodésének célja, hogy a telepiilés lakosainak igényeihez leginkabb
alkalmazkod¢ ellatéasi strukturat alakitsunk ki, amelyben stratégiai tervezéssel megalapozzuk
a sziikséges fejlesztéseket, a hidnyzo ellatasok biztositasat. Alapvetd cél, hogy a hianyzo

szolgaltatasokat megteremtsiik, a meglévo szolgaltatasok mindségét pedig megtartsuk, illetve



javitsuk. Cé¢lunk, hogy olyan szocidlis szolgaltatd rendszert alakitsunk ki, ahol a
szolgaltatasok kozéppontjaban az egyén all. A szolgaltatasok altal minden szocialis sziikséglet
keriiljon kielégitésre, mely az Osszehangolt és egyiittmiikddésen alapuld munkéval tehetd
eredményesebbé. Célunk tovabba, hogy az idds emberek csalddtagjainak a munkaerdpiaci

részvétele biztositott legyen, mivel biztonsagos kornyezetben tudja hozzatartozojat.

A szolgaltato Torzskonyvi Kivonataban meghatarozott alaptevékenysége:

Szocialis étkeztetés:

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
a) koruk,
b) egészségi allapotuk,
c¢) fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
d) szenvedélybetegségiik, vagy
e) hajléktalansaguk miatt.
A szolgaltatast a fenntart6 Monok kozség kozigazgatasi teriiletén biztositja.
Az étkeztetés torténhet: - helyben fogyasztassal
- elvitellel
- valamint az ellatott lakasara torténd szallitdsaval
A jogosultsagi feltételek részletes szabalyait a telepiilési Onkormanyzat rendeletben
hatarozza meg.
A szakmai program készitésének iddpontjadban a szolgaltatast igénybe vevok szama: 81 fo
Az ¢étkeztetést az intézmény a fenntartd altal mukodtetett Fozokonyhdrol biztositja az
ellatottak részére, melyet a megallapoddsban (4. szamu mellékletben) rogzitett feltételek
szerint biztositja.
A szolgaltatds biztositasa: munkanapokon hétfétél- péntekig torténik 12.00 oratol 14.00

oraig.

A szakmai program megvalositasa varhato eredményei:

A szolgaltatassal a telepiilésen élok részére biztositott az étkezés lehetésége, hogy probléma
esetén igénybe vehessék. Az adott szolgaltatds hidnyadban az dnmaguk ellatdsara nem vagy
csak részben képes személyek részére nem lenne megoldott a napi egyszeri meleg étel

biztositasa. A telepiilésen €16 lakossag 21.9 %-a 60 év feletti személy. A telepiilésen nagyon



magas a munkanélkiiliek és alacsony a munkéabol jovedelemmel rendelkezOk aranya

mintegy 30%. A szolgaltatas biztositdsaval megoldott és mindenki szdmara elérhetd a napi

egyszeri meleg étel biztositasa.

Mas intézményekkel torténo egviittmikodés modja:

Szocidlis dgazat: Napi kapcsolatot tartunk a helyben miikodé Ujharangod
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal. A kornyezd telepiilések szocialis
alapszolgaltatast nyujtdé intézményeivel, valamint hatdron atnyalé kapcsolatokat
apolunk testvér telepiilésiinkkel Tornagorgdvel.

Egészségiigy: Napi kapcsolat alakult ki a hdziorvossal, asszisztenssel, akik havonta
vérnyomasmérést, igény szerint vércukorszint ellendrzést végeznek, valamint
egészségiigyi szaktaniacsadds keretében eldadast tartanak. Az ellatottak részére
gyogyszerek iratdsa, kivaltasa valamint a szakorvosi rendeléshez torténd
hozzaférés lehetdségét segiti az intézmény.

Onkormanyzat: A telepiilési Onkormdnyzattal, mint az intézmény fenntartdjaval
napi kapcsolat. Az intézményvezetd részérdl a Képviselo-testiilet felé évente egy
alkalommal beszamolasi kotelezettség.

Tobbcelu Kistérségi Tarsulas: Szerencs Tobbceélu Kistérségi Tarsulas végzi a
telepiilésen a hdzi segitségnyljtas alapszolgaltatast és a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtds muikodtetését, ezért a szolgaltatdval napi kapcsolat kialakitasa
fontos.

Hatosagokkal, Szakhatosagokkal: Szerencs Varosi Gyamhivatallal, Megyei
Kormanyhivatallal, ANTSZ, Miskolci Modszertani Koézpont, az intézmény
mikodésének ellendrzését végzo szervekkel.

Civil szervezetek: Helyi vallalkozok, segitséget nyQjtanak az intézménynek
programok lebonyolitasdban.

Helyi lakokozosség: A telepiilésen ¢él6 lakosok szdmara elérheté a szolgéltatés.
Zarandok utak szervezése a telepiilés lakosaival és az intézmény ellatottaival
kozosen.

Egyhazak: Rémai Katolikus, Reformatus és Evangélikus egyhaz képviseléi az
intézmény minden rendezvényén részt vesznek. Az intézmény programjaiban az
egyhdzi tlnnepek megtartdsdit mindig szem eldtt tartja. A népszokasokat,

hagyoményokat megorzi.



- Oktatdsi intézmények: A Kossuth Lajos Altalanos Iskolaval és az Ovodaval napi
kapcsolatot tartunk. Rendezvények megszervezése soran egyiittmiikodés az
intézményekkel.

- Kozmiivelodési intézmény: A helyi Miivel6dési haz szinjatszo korével és a Kossuth
Lajos Népdalkorrel napi kapcsolatban &ll az intézmény. Ko6z0s programok

rendezvények a népdalkdr és a szinjatszo kor tagjaival.

I11. fejezet.

A szolgaltatas megkezdése elott megtett elokészitések leirasa:

Az étkeztetés alapszolgaltatas a telepiilésen 1976 6ta miikodik. A valtoz6 jogszabalyok és
helyi igények felmérése és kovetése nagyon fontos ahhoz, hogy a szolgéltatas az ellatottak
szlikségleteit maradéktalanul kielégitse. A telepiilésen €16k tajékoztatdsa az onkormanyzat
honlapjan a Polgérmesteri Hivatalban kifliggesztve megtaldlhatok ¢és a tavolban €16
hozzatartozok szamara Monok kozség hunlapjan érhetdek el szolgaltatassal kapcsolatos
informaciok, valamint az intézményvezetd személyesen tajékoztatja az érdekléddket.

Az ellatottak demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi:

Az Onkormdanyzat_altal kimutatott statisztikai adatok 2000 és 2014 kozott
A telepiilés lakossaga jelenleg 1688 f6 az alabbi korcsoportos megoszlasban.

Népesség korcsoportonkénti megoszlasa

KORCSOPORTOK

0-14 15-30 31-50 51-60 61-99
2000 353 405 469 212 424 1863
2001 348 396 464 216 422 1846
2002 356 398 473 201 431 1859
2003 342 370 480 203 423 1818
2004 339 368 475 203 418 1803
2005 323 368 466 216 409 1782




KORCSOPORTOK
2006 348 373 471 223 399 1814
2007 332 359 463 231 377 1762
2008 318 352 467 229 371 1737
2009 312 357 458 225 368 1720
2010 309 358 453 219 366 1705
2011 310 348 438 222 370 1688
2012 296 348 425 219 363 1651
2013 283 354 428 216 368 1649
2014 278 353 416 221 373 1641

A tablazat adatai azt mutatjdk, hogy a 61-99 év kozotti lakosok aranya 22.7 %-a az 6ssz
lakossagnak. Mig a 0-14 évesek aranya az 0sszlakossadg 16.9%-at teszi ki. Ez az adat is
bizonyitja, hogy a telepiilésen az iddsek ellatasara nagyobb hangsulyt kell forditani és a
szamukra legmegfelelobb ellatasi formakkal segiteni ¢életviteliiket. Sajnélatos statisztikai
adat, hogy a lakossdg szama folyamatosan csokken. A munkanélkiiliséget
kézmunkaprogramokkal probalja meg enyhiteni az Onkormdanyzat. A lakossag korében
dominans a 8 4ltaldnos iskolai végzettség vagy a 8 altalanos iskolai végzettség
szakmunkds bizonyitvannyal, féleg a fiatalabb korosztalyoknal emelkedett a kozépiskolai
végzettségliek aranya. A foiskolai, egyetemi tanulmanyokat folytato fiatalok szama évrdl

évre nd, azonban a telepiilés diplomasokat megtartd képessége alacsony.

A telepiilésen meglévo problémak:

- magas munkanélkiiliség

- alacsony iskolai végzettség

- alacsony jovedelmek

- rossz egészségi allapot

- idéskortiak szamanak folyamatos ndvekedése
- szliletések alacsony szama

- hdzassagkotések alacsony szama



- csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok

- egysziilds csaladok gyakori eléfordulasa

- egyszemélyes héaztartdsok magas aranya

- alkoholizmus

Az ezekbdl eredd sziikségletek indokoljak a telepiilésen a szolgaltatasok fenntartasat és
fejlesztését.

IV. fejezet

Az ellatottak sziikségletei:

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd ellatottak sziikségletei demografiai, szocialis

jellemzdibdl adddodan sokrétiiek, dsszetettek, s egymastdl nagymértékben kiilonboznek:

- megfeleld tarsadalmi tdmogatd rendszerek (példaul: csaldd, rokonok, baratok,
szomszédok, szervezett csoportok);

- lehetdség egészségiigyi gondozasra;

- lehetdség napi gondozé szolgalatra;

- a tarsas kapcsolatokhoz, az eréforrasok hasznositasahoz, allampolgari jogok
gyakorlasahoz sziikséges mozgékonysag;

- ]6 egészségiigyi koriilményeket, 1égszennyezéstol, zajartalomtol, veszélyektdl biztonsagot
nyujté megfeleld lakas;

- megfeleld rendorség és tizvédelem, s megfeleld foka biztonsag;

- egészséges ¢€s biztonsdgos munkakoriilmények;

- megfeleld élelmezés;

- lehetéség a miivelddésre €s 6nmegvaldsitasra;

- lehetdség jogi segitségre;

- elérheto vallasi szervezetek;

- ¢érzelmi kotddés, amit a biztonsadg és odatartozas érzését nyjtdo bensdséges kapcsolatok
tesznek lehet6vé;
Téarsadalmi betagolodds, amit a kozos értékekkel és érdeklddéssel bird személyek

halézataba valo részvétel tesz lehetové;

Az étkeztetés szocialis alapszolgaltatast isénybe vevok jellemzoi:

A szakmai program készitésének idépontjaban étkeztetés alapszolgéltatast igénybe vevok

szama: 81 fo



- megallapodassal rendelkezdk szama: 81 {6

- a szolgaltatasra varakozok szdma: 0

A Szt. 62. § szerint illetve a helyi onkormanyzat 1/2011. (II.11.) szocialis rendelete
szerint szocialisan raszorult:

- ¢letkora alapjan: 31 6

egészségi allapota alapjan: 36 f6

fogyatékossaga alapjan: 4 f6

pszichidtriai betegsége miatt: 2 f6

szenvedélybetegsége miatt: 8 O

Az étkeztetést igénybe vevok koziil

- kiszallitassal étkezOk szama: 29 {6

- elvitellel étkezdk szama: 35 {6

- helyben étkezdk szama: 17 {6

A fenntart6 diétas étkezésre, a haziorvos utasitasara lehetdséget biztosit.

Az ebéd kiadasa:

Munkanapokon: 12.00-14.00-ig

A konyhdrdl sajat ételhorddjaban viheti el az ellatott a napi meleg ételt.

Hétvégén és munkasziineti napokon a konyha zarva tart, az étkezés nem biztositott.

Az ebéd, lakasra szallitasa:

Az ebédet igény szerint naponta az ellatast igénybe vevd altal biztositott valtoételessel
lakdsra szallitjadk. A hazhoz széllitast gondozondk végzik. A gondozondk valamennyien
rendelkeznek egészségiigyi alkalmassagi kiskonyvvel.

Az ebéd helyben fogyasztasa:

Az ebéd helyben fogyasztasa az Iddsek Klubjaban torténik, ahol rendelkezésre all
melegitOkonyha, porcelan tanyérok, iivegpoharak, evdeszkozok, textil asztalteritd, a
mosogatashoz, haromfazist mosogato a HCCP rendszernek és az (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 21. § (4) bekezdése szerinti feltételeknek megfeleléen. Kézmosasi lehetdség ¢€s
nemenként elkiilonitett illemhely rendelkezésre all.

Az étkezés lehetoségének mindségi jellemzoi:

- A helyben étkezOknek lehetdségiik van 3x-i, (tizérai, ebéd, uzsonna), 2x-1i (tizérai, ebéd),
1x-1 étkezésre.

- Foétkezésként minden ellatott részére biztositott a napi meleg étel biztositasa kétfogasos
menii formdjadban. A meniik 0sszeallitasa az ¢lelmezésvezeto feladata.

Az étkezés folyamatossaganak biztositasa:



A f6z6hely karbantartasa, vagy lizemsziinet idején az ellatottak részére hidegélelmet biztosit

az intézmény.

V. fejezet

Az ellatas igénybevételének modja:
A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok igénybevétele Onkéntes, az ellatast igénylo,
illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Ha az ellatast igényld személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt - az érintett
személy véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének
beleegyezésével vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvoképességét nem korlatozta - onalldan
terjesztheti eld. (4)-A kiskorusag miatt korlatozottan cselekvoképes 16 €s 18 év kdzotti személynek
a szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatassal és nappali ellatassal Gsszefiiggésben
tett jognyilatkozatdhoz nem sziikséges a torvényes képviseld beleegyezése vagy utolagos
jovahagyasa.

94. § A személyes gondoskodast nyt;jtd szocialis intézményi jogviszony keletkezését

b) a bir6sag ideiglenes intézkedést tartalmazo végzése,

¢) a biroi itélet,

d) az atmeneti vagy tartdos nevelésbe vett gyermek esetében a gyamhatosdg hatirozata (a
tovabbiakban a)-d) pont alattiak egyiitt: beutald hatarozat),

e) a személyes gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy intézkedése
alapozza meg.

Az intézményvezeté a dontésrol értesiti az ellatast igénylot, illetve tdrvényes képviseldjét.
Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.
Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az
esetben a fenntartd dont az ellatds iranti kérelemrdl. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata

birdsagtol kérheto.

A torvényes képvisel6 ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,

inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa sziikséges.

10



20. §-(1) A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatdsra vonatkozo igényt érkezésének
napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas vezetésének célja az e térvényben meghatarozott

jogok érvényesiilésének eldsegitése.

A nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a kérelmez6 természetes személyazonosito adatai,

b) a kérelmez6 telefonszama, lako- és tartdzkodasi helye, értesitési cime,

¢) a kérelmezo allampolgarsaga, bevandorolt, letelepedett vagy menekiilt, hontalan jogallasa, a
szabad mozgas ¢és tartdzkodas jogara vonatkozo adat,

d) a kérelmez0 cselekvoképességére vonatkozo adat,

e) a kérelmez6 torvényes képviselje, tovabba a kérelmezd megnevezett hozzatartozdja neve,
sziiletési neve, telefonszama, lako- és tartozkodasi helye vagy értesitési cime,

) a kérelem eldterjesztésének vagy a beutald hatarozat megkiildésének id6épontja,

g) soron kiviili ellatasra vonatkozo igény €s

A szolgaltatd, intézmény vezetdje a szolgaltatas megkezdésekor a (2) bekezdés szerinti
nyilvantartasban rogzitett adatokat kiegésziti az alabbi adatokkal:

a) az ellatasban részesiilé személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,

b) az ellatas megkezdésének és megsziintetésének datuma, az ellatas megsziintetésének modja,
oka,

c) a jogosultsagi feltételekre és az azokban bekdvetkezett valtozasokra vonatkozd adatok,
kiilonésen a szocialis raszorultsig fennallasa, a raszorultsagot megalapozd korilményekre
vonatkozo adatok,

20/C. §—(1) A szocialis hatdésag a személyes gondoskodast ny0jtd szocialis ellatasok,
szolgaltatasok finanszirozasanak ellendrzése céljabol nyilvantartast vezet. A nyilvantartas
tartalmazza

a)a 20. § (2) bekezdés a)-c) pontjaban és a 20. § (4) bekezdés a) pontjaban meghatarozott
adatokat, az ellatott telefonszama és értesitési cime kivételével,

b)a személyes gondoskodast nyujtd alapszolgaltatis vagy szakositott ellatas tipusat,
igénybevételének és megszlinésének idOpontjat,

¢) az intézmény, szolgaltato kiilon jogszabaly szerinti agazati azonosito jelét,

d) a finanszirozas, tamogatas koltségvetési torvény szerinti jogcimét és feladatmutatojat.

11



Tajékoztatdsi kitelezettség

95. § (1) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor
a kérelmez6t tajékoztatni kell. Az ellatds megkezdésének legkorabbi idopontjardl az intézmény
vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

96. §(1) Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tajékoztatast ad a jogosult és
hozzétartozoja szamara

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

¢) a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult és hozzatartozoi kozotti kapcsolattartas,
kiilondsen a latogatds, a tdvozas €s a visszatérés rend;jérol;

d) panaszjoguk gyakorlasanak modjardl;

e) az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirend;jérol;

2) a fizetend? téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, tovabba a mulasztas kovetkezményeirdl;

h) a jogosult jogait ¢és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
(3) A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valo felvételkor koteles

a) nyilatkozni az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérél,
tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgaltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arrdl, hogy a szocialis ellatasra valo jogosultsag feltételeit és a jogosult, tovabba a
kozeli hozzatartozdja természetes személyazonositd adataiban bedllott valtozasokat haladéktalanul

kozli az intézmény vezetdjével.

A kérelem benyujtasakor csatolandé dokumentumok:

Az ellatast igényl0 személyi iratainak fénymasolata, TAJ kartyajanak fénymasolata, az ellatast igénylod
harom honapnal nem régebbi jovedelem igazoldsa, haziorvos igazolas az ellatast igénylé egészségi
allapotarol valamint a haziorvos igazolasa egészségi allapota miatti szocialis raszorultsadg igazolasara.
A dokumentumok kitdltésében segitséget nyljt az intézményvezetd. A szolgaltatds igénybevételét
megelézéen az ellatast igénylé nyilatkozik arrol, hogy mas szolgaltatonal, intézménynél vesz-e
igénybe ellatast.

Ertesitések:

Az intézményvezetd a kérelem benytjtasat kdvetden dont a szolgaltatas nyujtasarol és dontésérol
értesiti az ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét. Elutasitds esetén az értesités irasban
torténik.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az

arrol szolod értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen
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esetben a fenntartd (Onkormanyzati intézmény esetén az Onkorméanyzat képviseld-testiilete)
hatarozattal dont az igénybe vételrol.
Az ellatast igényl6t az intézményvezetd az igénybevételt megeldzden értesiti a kérelem elfogadasardl,
vagy elutasitasardl, a nyujtott szolgaltatasrol és feltételeirdl, a szolgaltatas Onkoltségérdl ¢és az
intézményi téritési dij 6sszegérdl, valamint a fizetendd személyi téritési dijrol.
Az ellatast igényl6 az ellatast megel6z6en nyilatkozik arrdl, hogy mas szolgaltatonal, intézménynél
vesz-¢ igénybe ellatast, valamint arr6l, hogy hozzajarul adatainak nyilvantartasahoz.
Az intézmény az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.
A megallapodasban rogzitésre keriilnek:
Az ellatas igénybevételének megkezdése eldtt
- 4llami fenntartdsu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje vagy az altala megbizott személy
az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irdsban megallapodast kot.
A megallapodas tartalmazza:
- az ellatas kezdetének idopontjat
b) az intézményi ellatas idétartama (hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam megjeldlésével)
¢) az igénybevevo szdmara nyujtott szolgaltatasok tartalma,
d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok, amennyiben
az ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,
e) az ellatds megsziintetésének maodja,
flaz igénybevevo természetes személyazonositod adatai.
g) tajékoztatds a panaszjog gyakorlasarol
h) az intézményi jogviszony megsziinésének feltételeit
1) a szolgaltato és az igénybe vevo kozotti kapesolattartds modja:
Az intézmény vezetdjével és dolgozdival a kapcsolat tartdsa munkanapokon személyesen

illetve telefonon lehetséges.

A szolgaltatast igénybe vevok joga

A személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet kell forditani arra, hogy az
ellatasban részesiilé személyek emberi és allampolgari jogai ne sériiljenek. Az intézmény
vezetdje gondoskodik az intézményen beliil az emberi és allampolgari jogok érvényesiilésérol,
az egyén autonomidjat elfogado, integraciojat minden eszkozzel segitd, humanizalt kdrnyezet

kialakitasarol és mukodtetésérol.
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A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézményi ellatast igénybe vevo ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény
altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatds igénybevételére. Az alapszolgaltatasban
részeslld szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodod, az e torvényben meghatarozott
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.
A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevl jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve térvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.
Az ellatast igénybevevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasarol és azt az intézményben jol
lathat6 helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére. A tajékoztato tartalmazza
a) az intézmény miikodési koltségének Osszesitését,
b) szolgaltatasokként az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
¢) az egy ellatottra jutd havi onkoltség dsszegét.
A személyes gondoskodést nyujtdo szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan €s teljes kort tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel
a) az ¢élethez, emberi méltosaghoz,
b) a testi épséghez,
c) a testi-lelki egészséghez
valo jogra.
Az ellatast igénybevevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magéanéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani
arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az
intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés sordn az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy
ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocialis

raszorultsagara.
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Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili szabad
mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény
hazirendje meghatarozza az intézménybdl torténd tdvozas és visszatérés rendjét. Az
ellatast igénybe vevonek az igénybevételi eljards sordn részletes €s pontos tajékoztatast
kell adni az intézményen beliili és az eltdvozas esetére kialakitott szabalyokrol.
Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara. Az
intézményvezetd a hazirendben szabalyozott moédon rendelkezhet a latogatas rendjérol.
Az intézményvezetd a hazirendben szabdlyozott mdédon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és stilyosan megzavar6 személyekkel szemben.
Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél
fogva kozvetlenil nem képes a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd szervek
megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselot az ellatott jogainak gyakorldsahoz
sziikséges segitségnyujtas céljabol.
Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.
Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujtdé alap- és szakositott ellatast
biztositdé intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgaltatasban részesiilé részére
nyujt segitséget jogai gyakorlasaban. Miikddése soran tekintettel van az egészségiigyi €s a
hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997. évi XLVIIL

torvény rendelkezéseire.

Az ellatottjogi képviselo feladatai
a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyhjthat az ellatottakat
érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol,
b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az

ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,
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c) segit az ellatdast igénybe vevOnek, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezetdjénél és a
fenntartonal, segitséget nyujt a hatésagokhoz benydjtandé kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

d)a jogviszony keletkezése ¢és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartojanal, illetve az
arra hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek sordn - irasbeli
meghatalmazas alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét,

e) az intézmény vezetdjével tortént eldzetes egyeztetés alapjan tajékoztatja a szocialis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogair6l, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérol és a figyelembevételérdl a szakmai munka sorén,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartondl a jogszabalysértd gyakorlat
megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozasi munkdra vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hatdskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd
hatdsagok felé,

Az ellatottjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében miikodik.

A személyes gondoskodast nytjto szocialis intézmény vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyuajthatd segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld
elérhetdségérol.

A szocialis szolgaltato, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatottjogi képviseld
altal megkeresett hatsag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil megvizsgalja
az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, ¢és az ezzel
kapcsolatos érdemi allasfoglaldsardl, intézkedésérdl ot tajékoztatja.

Az ellatottjogi képviseld jogosult

a) a szocialis szolgaltatd vagy intézmény miikddési teriiletére belépni,

b) a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,

c¢) a szolgaltatast nyujtd személyekhez ¢és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik

megbeszElést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.
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(9) Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevore vonatkozo €s tudomésara
jutott orvosi titkot megtartani, ¢s az ellatdst igénylé személyes adatait a vonatkozo

jogszabalyok szerint kezelni.

Az ellatott-jogi képvisel6 neve: Dr. Kottman Dezsé
Telefonszama: 0620/489-9612
Jogvédoszolgalat telefonszama: 0680/620-055

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai
A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek
esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsdk emberi méltdosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék,
valamint a munkaltatdé megfelelé6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra. A
szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellato személynek mindsiil az alabbi munkakéroket betolto személy:
a) a hazi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,
b) a csaladgondozo,
c¢)a tamogatd szolgédlatot, a pszichiatriai betegek kozOsségi ellatasat, a
szenvedélybetegek ellatasat végzo szocialis gondozo,
d) a hajléktalan személyek ellatasat végzd szocialis segitd €s utcai szocialis munkas,
e) az eldgondozassal megbizott személy,
% az intézményi ellatasban foglalkoztatott 4pold, intézményvezetd apold, gondozo,
szocialis, mentalhigiénés munkatars,
2)%" a falu- és a tanyagondnok,
h)%! a tdmogatott lakhatisban foglalkoztatott esetfelelds és kiséré timogatast biztosito
munkatars.
A dolgozok tevékenységiiket a szocidlis munka etikai kodexe alapjan végzik.
A szocialis szolgaltatdsok szervezése soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a
szocialis tevékenységet végzok részére megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositsunk,

legyen tiszteletben tartva emberi méltosaguk ¢és személyiségi jogaik. Valdsuljon meg
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munkajuk anyagi és erkolcsi elismerése, munkavégzéséhez kapcsolodd megbecsiilésiiket
kapjak meg.

A fenntartd gondoskodik arrdl, hogy a dolgozok részesiiljenek megfeleld6 munkavédelmi,
egészségvédelmi oktatasban, és biztositja a sziikséges preventiv eljarasok alkalmazasat, pl.
team egylittmiikodés, esetmegbeszEld csoport, egyéni, csoportos vagy team szupervizio stb.
Kotelezd az évenkénti alkalmassagi vizsgalat, mely a tovabbi alkalmazas feltétele. Az
alkalmazés soran figyelembe veszi a betdltendd munkakorhoz sziikséges fizikai és mentalis
feltételeket. Szabdlyozza a vegyszerek, tisztitoszerek hasznalatat, szabalyzatban rogziti a

hasznalat modjat. Gondoskodik az intézmény, munkakodrnyezet tisztantartasarol.

Az alapszolgaltatasban doleozék magatartasi szabalyai és titoktartasi kotelezettsége

Altalanos elvéarasok

1. Kiilsé megjelenésére forditson figyelmet

2. A szolgalatban dolgozé személy legfontosabb személyiségjegyei:

- j6 megfigyeld képesség

- szakismereten alapul6 logikus gondolkodas

- pontossag

- megbizhatdsag

- egylittmikodési készség

3. Fertdz6 betegségben szenvedd munkatdrs munkat nem végezhet és a lelki egészség
megorzése is nélkiilozhetetlen.

Szakmai kovetelmények

1. A gondozd személyzet munkajat a szolgalat munkarendje, szabalyzatai és a szakma
altalanos elvei szerint koteles végezni.

2. Szocialis tevékenységet csak adott tevékenység folytatdsdra jogositd szakképesitéssel

rendelkez6 személy végezhet.

FEtikai kérdések

1. Az etikai kédex ismerete és aszerint valo dolgozas.

2. A szolgélat dolgozdja tevékenységét csak a szolgaltatast igénybe vevok és munkatarsai
személyhez fiiz6d6 jogainak ¢és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével
végezheti.

3. A szolgalat dolgoz6ja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a szolgaltatast

igénybe vevok emberi méltosagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.
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4. A szolgalat dolgozdja az ellatottol pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem kdvetelhet, nem

fogadhat el.

A személyes gondoskodast nyujtdo intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
685. § b) pontja] az ellatasban részesiilo személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést

az ellatas iddtartama alatt — illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Titoktartasi kotelezettség

1. A szolgélat dolgozojat az ellatott és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni
¢s egyéb korlilményeivel kapcsolatban tudomasara jutott adat, tény vonatkozasédban
idobeli korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fiiggetleniil attdl, hogy az
informacidkat milyen modon ismerte meg.

2. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett

cselekviképes ellatott (képviseldje) felmentést adott, vagy ha a jogszabdaly adatszolgaltatasi

kotelezettséget ir eld.

Adatvédelemmel kapcsolatos jogok:
A nyilvantartas adatait a személyes gondoskodast nyujt6 szocialis ellatasok, szolgaltatdsok
finanszirozasanak ellenérzése céljabol elektronikus uton tovabbitani kell a kincstarnak.
Az (1) bekezdés szerinti nyilvantartasbol adatot kérhet a miikddést engedélyezd szerv a
mikodési engedélyezésre ¢és a hatdsagi ellendrzésre vonatkozd eljarasa lefolytatasa
céljabol.
A 20. és 20/C. §-ban szabalyozott nyilvantartasbol adat csak az adatigénylésre jogosult
szervnek ¢és a jogosultsdgot megallapitd szocidlis hataskort gyakorld szervnek
szolgaltathato.
Az, akire a 18. §-ban, 20. §-ban, 20/C. §-ban szabalyozott nyilvantartas adatot tartalmaz, a
személyére vonatkozd adatok tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak
érvényesitése mellett kérheti a jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a
nyilvantartast kezeld szervtdl vagy a szocialis intézmény vezetdjétol.
Ha térvény masként nem rendelkezik, a 18., 20. és 20/C. § szerinti nyilvantartasokbol a

szocialis ellatasra vald jogosultsdg megsziinésétdl szamitott 6t év elteltével - a szolgalati
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1dore jogosito ellatasok kivételével - tordlni kell az adott személyre vonatkozo adatokat. A
szolgalati iddre jogosito ellatdsok esetében az adott személyre vonatkozo6 adatok torlését a
Kormany rendeletben szabalyozza.
Az e torvény felhatalmazasa alapjan nyilvantartast vezetd szervek a nyilvantartasban kezelt
adatokat természetes személyazonositd adatok nélkiil statisztikai célra felhasznalhatjak,
illet6leg azokbol statisztikai célra adatot szolgéltathatnak.
A szocialis igazgatasi eljards soran a szocialis hataskort gyakorld szerv adatot kérhet a
polgarok személyi adatait és lakcimét nyilvantartd szervt6l, valamint az ingatlaniigyi

hatosagtol a szocialis ellatasra valo jogosultsag megallapitasa céljabol.

A jogosultak érdekvédelme

Az intézményvezetd az ellatds igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi
hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hazirendet az intézményben jol
lathatd helyen ki kell fliggeszteni és gondoskodni kell arrél, hogy az a jogosultak
hozzatartozdi és az intézmény dolgozo6i szamara folyamatosan hozzaférhetd legyen. A nappali
ellatast nyQjtd és a bentlakasos intézményekben az ellatottak érdekeik kozosségben torténd
képviseletére és kozosségi életiik megszervezésére - valasztott képviseldikbol - ellatotti
onkormanyzatot hozhatnak Iétre, amely ellatja az intézmény szervezeti és mukodési
szabalyzatdban, illetve hazirendjében meghatarozott feladatokat.

A szakmai program megvalositasa varhato eredménve, az ellatorendszerben betoltott

szerepe és hatasa

1. A megfogalmazott alapelvek és értékek érvényesiilése, a miitkodés atlathatdsaga.

2. A torvényi el6irasok és a telepiilés lakosainak igényeihez, sziikségleteihez alkalmazkodo
szocialis ellatorendszer kialakulasa.

3. Tudatos és tervezhetd agazati szolgaltatas €s mindségfejlesztés.

4. A raforditasok és forrasok harmonizalasa, a hatékonysag novelése.

5. A szolgaltatasok szinvonaldnak emelkedése, szakmai munka javulasa.

A szakmai program megvaldsuldsa varhatoan noveli a szakmai munka hatékonysagat,
szinvonalat, ami az ellatottak megelégedésében nyilvanul meg.

Ertékek meghatirozasa
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Alapértéknek tekinthetd, hogy minden embernek egyenlé hozzéaférést kell biztositani az
eréforrasokhoz, szolgaltatasokhoz ¢és lehetdségekhez, hogy el tudja végezni a réaszabott
feladatokat, meg tudjon birkézni a nehézségekkel és realizalni tudja torekvéseit, s hogy a
szocialis szolgaltatas az egyéni értékekre és méltdosagra épiiljenek.
Intézménylink emellett még az alabbi értékeket is szem el6tt tartja:

a.) Szocialis biztonsdag

Ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatas nélkiil maradjanak.

b.) Relativ biztonsag

Valamilyen ,,tarsadalmi kockazat” bekovetkezésekor az egyén vagy a csaldd ¢€letszinvonala ne
siillyedjen tulsdgosan nagyot.

c.) Differencidltsdag

A kliens sziikségleteihez igazitott ellatdsok megteremtése.

d.) Szabadsag

Szocialis jogok gyakorlasanak lehetdsége.

Vilasztas lehetdsége, hogy az ember sajat sorsat formalhassa.

e.) Egyenloseg

A szocidlis szolgaltatdsok, ellatdsok biztositdsa soran tilos az elditélet, minden embert
egyenldnek kell tekinteni.

f.) Szolidaritas

Kolcsonos segitség, kozosségi, telepiilési, mikro-szinten nemzedékek, generaciok kozott.

g.) Tolerancia

Massag elfogadasa, tiirelmesség.

IX. fejezet
Az intézményi jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik

a) az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott ideji intézeti elhelyezés esetén a megjelolt id6tartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idotartama meghosszabbithato,

d) a 94/C. § szerinti megallapodas felmondasaval.

(1) A 94/C. § szerinti megallapodast
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a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartasu intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd vezetdje) a
(2) bekezdés szerinti esetekben,

¢) egyhazi fenntartast és nem allami fenntartast intézmény (szolgaltatd) esetén a fenntartd vagy
az altala megbizott személy

ca) alapszolgaltatas esetén barmikor,

2) Az (1) bekezdés b) pontja és ¢) pont cb) alpontja szerinti felmondasnak akkor van helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget.

3) A felmondasi idd, ha a 94/C. § szerinti megallapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondéas jogszeriiségét az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy vitatja, az
arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

5) Birosagtol kérhetd

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a
fenntarto vitatja,

b) az (1) bekezdés ¢) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd személy
vitatja,

c)a (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4)
bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja.

6) A (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntarté nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

(7) A (4)-(6) bekezdésben foglaltakrdl az (1) bekezdés b) és ¢) pontja szerinti felmondasban
tajékoztatast kell adni.

(8) Ha az intézményi jogviszonyt beutal6 hatarozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutald szerv
szlinteti meg, kivéve, ha beutal6 hatarozatot olyan dnkormanyzat hozta, amely mar nem fenntartdja
az intézménynek.

102. §7* (1) Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy a
téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

a) hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utols6 napjan a
kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.
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(2) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére
vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezeténél rendkiviili
jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az intézményvezeté a jovedelemvizsgalatot -
ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a 119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a
személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

3) Ha az cllatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri a (2)
bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja alkalmazasaban ugy
kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij megfizetését.

4) Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak kezdd
idépontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

(5) A 101. § (2) bekezdés c) pontja és ez a § nem alkalmazhatd, ha a 119. § (2) bekezdése
szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

103. § Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje értesiti a jogosultat,
illetve torvényes képviseldjét

a) a személyes hasznalati targyak és a megorzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének
hatéridejérdl, rendjérdl és feltételeirdl;

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérdl;

¢) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrdl, karigényrol, azok esetleges
eldterjesztési és rendezési modjarol.

104. § Ha a jogosult kiskoru vagy cselekvoképességében a szocialis ellatas igénybevételével
Osszefiiggd  jognyilatkozatok  tekintetében részlegesen  korlatozott személy vagy a
cselekvoképességet teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a 95-100. §-ban szabalyozott, jogi
kovetkezményekkel jardo cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a hozzatartozora

vonatkozoé rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

VIII. fejezet

Téritési dij

114. § (1) Ha e torvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast ny(jté ellatasokért
téritési dijat kell fizetni.

(2)A téritési dijat az e torvényben meghatarozottak szerint

a) az ellatast igénybe vevé jogosult,

b) a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviselo,
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c)-a jogosultnak az a hazastarsa, ¢lettarsa, egyenesagbeli rokona, 6rokbe fogadott gyermeke,
orokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi kotelezettség
teljesitése mellett meghaladja az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Gsszegének két és
félszeresét,

d) a jogosult tartasat szerzodésben vallald személy,

e) a jogosult tartasara birosag altal kotelezett személy (a c¢)-e) pont alattiak a tovabbiakban
egyiitt: tartasra koteles és képes személy)
koteles megfizetni (az a)-e) pont alattiak a tovabbiakban egylitt: kotelezett).

(3)A fenntartd ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

115. § (1)Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasok
ellenértekeként megallapitott Osszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az intézményi
téritési dijat a fenntarto targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési dij 0sszege nem
haladhatja meg a szolgaltatasi onkoltséget. Az intézményi téritési dij év kozben egy alkalommal
korrigalhatd. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény esetében is szolgaltatasonként kell
meghatarozni, ilyen esetben az 0Onkoltség szamitasa sordn a koz0s koltségelemeket a
szolgaltatasonkénti kdzvetlen koltségek ardnyaban kell megosztani.

(2)A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij) az
intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrdl az ellatast igényl6ét a megallapodas
megkdotésekor irasban tdjékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg az intézményi
téritési dij Osszegét.

(3)A személyi téritési dij Osszege Onkormanyzati intézmény esetén a fenntartd rendeletében
foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntarté dontése alapjan csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a
kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

4)Ha az cllatott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté személy a személyi
téritési dij Gsszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,

a) allami fenntartd esetén a (2) bekezdés szerinti értesités kézhezvételétol szamitott nyolc napon
beliil a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetéen a fenntartdé dontésének feliilvizsgalata birdsagtol
kérheto,

b) nem allami fenntart6 esetén a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.

5)A fenntarté dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozataig a korabban megallapitott személyi
téritési dijat kell megfizetni.

(6)A személyi téritési dij 0sszege a megallapitas idopontjatol fiiggetlentil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathato meg, kivéve ha az ellatott jovedelme’?

a) olyan mértékben csokken, hogy az e torvényben meghatarozott téritési dij fizetési

kotelezettségének nem tud eleget tenni;
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b) az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0Osszegének 25%-at meghaladd mértékben
ndvekedett.

(A felilvizsgalat soran megallapitott Uj személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol a
fenntarté rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idbészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézOen -
jovedelem és vagyon hianyaban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatas keriilt megallapitasra. Ez utobbi esetben a személyi
téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a rendszeres pénzellatasra vald jogosultsag kezdd
napja.

(8)A személyi téritési dij feliilvizsgalata soran a (4) bekezdés rendelkezéseit értelemszeriien
alkalmazni kell.

116. § (1) A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal

a) a szolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét,

kell figyelembe venni.

(2)Az 59/A. § (1) bekezdése szerinti szolgaltatasoknal a szocidlisan nem raszorult személy
esetében a téritési dij 0sszegét a fenntartd szabadon allapitja meg.

(3)A személyi téritési dij - a (2) bekezdés szerinti kivétellel - nem haladhatja meg az (1)
bekezdés szerinti jovedelem

a)30%-at étkeztetés,

b) 30%-at a nappali ellatast és ott étkezést,

(2)Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizeté mas személy irasban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési dij kiilonbdzete egy
részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a 117. §-ban, valamint a 117/A. §
(1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast
ilyen modon igényl6 érintett ne kertiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési

dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

119. §A személyi téritési dijat

a) a kiskoru és a gondnoksag alatt 4116 jogosult esetén a torvényes képviselo;

b)a gondnoksag alatt nem allo, magasabb Osszegili csaladi potlékban részesiilo jogosult esetén a
csaladi potlékra vagy a csaladi potlék felvételére jogosult;

¢) az a)-b) pontban nem szabalyozott esetekben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy
tartasara koteles és képes személy

fizeti meg az intézménynek.
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(2)Ha a személyi téritési dijat az (1) bekezdés szerint nem fizetik meg, illetve ha a kdltopénzt az
intézmény biztositja, a kovetelést tartds bentlakdsos intézményi ellatas esetében a kotelezett
ingatlanvagyonan fennallé jelzalogjog biztositja.

(3)A jelzalogjogot a kiilon jogszabaly szerint nyilvantartott hatralék erejéig lehet bejegyezni. A
jelzalog bejegyzésének kezdeményezésérdl a szocialis hatosag a jogszabalyi feltételek fennallasa
esetén - a fenntartdo kérelme alapjan - hatarozatot hoz. A hatarozatot az ingatlaniigyi hatosaggal
koz6lni kell.

119/A. §85 (1)%8 Az ellatottol, torvényes képvisel6jétdl, hozzatartozojatol [Ptk. 8:1. § (1)
bekezdés 2. pont], az ellatott tartasara jogszabaly, szerz6dés vagy birdsagi hatarozat alapjan koteles
személyt6l, valamint a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd és a belépési
hozzéajarulas megfizetését vallalo személytdl a téritési dijon és az egyszeri hozzajarulason kiviil
mas jogcimen a szocidlis szolgaltatasért, illetve az intézményben torténd elhelyezésért a
szolgaltato, az intézmény, a fenntartd vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mas
vagyoni elony nyujtasa - a (2) bekezdésben foglaltak kivételével - nem kérhetd.

119/B. §¥7 (1) Az étkeztetést, illetve a hazi segitségnytjtast nem ellatasi kotelezettség alapjan
végzd szolgaltatd, intézmény fenntartdja az ellatasra kotelezett telepiilési Onkormanyzattol
kovetelheti az ellatott intézményi téritési dija és személyi téritési dija kilonbozetének, de
legfeljebb az étkeztetés, illetve a hazi segitségnyujtas utan egy ellatottra jard éves kozponti
koltségvetésrdl szo1o térvényben biztositott timogatas idéaranyos részének megfizetését, ha®'®

a) a telepiilési onkormanyzat ellatasi kotelezettségét teljesitd szolgaltatd, intézmény vezetdje, az
ellatasi szerzodéssel mukodtetett szolgaltatd, intézmény fenntartdja, az ellatasra kotelezett
telepiilési Onkormanyzat vagy a birosag az ellatott étkeztetésre, illetve hazi segitségnytjtasra valo
jogosultsagat megallapitotta, és

b) az ellatasra kotelezett telepiilési onkormanyzat az étkeztetést, illetve a hazi segitségnyujtast az
ellatott részére nem biztositja.

(2) Az ellatasra kotelezett telepiilési Onkormanyzat mentesiil az (1) bekezdés szerinti
kotelezettsége alol, ha az altala biztositott étkeztetést, illetve hazi segitségnyujtast az ellatott nem
veszi igénybe.

(3) A fenntartonak az (1) bekezdés szerinti kovetelés érvényesitéséhez irasban kell felhivnia a
telepiilési onkormanyzatot az ellatasi kotelezettség teljesitésére.

(4) Ha az ellatasra kotelezett telepiilési onkormanyzat a felhivas kézhezvételét kdvetd tizenot
napon beliil az ellatott részére az étkeztetést, illetve a hazi segitségnytjtast nem biztositja, a
fenntart6 a birosagtol kérheti, hogy kotelezze a telepiilési dnkormanyzatot az (1) bekezdés alapjan
meghatarozott 0sszeg megfizetésére. A fenntartd a kiilonbozet megfizetését legfeljebb a felhivas
kézhezvételét kovetd naptol kezdddo idore kdvetelheti.

(5) Az ellatasra kotelezett telepiilési Onkormanyzat (1) bekezdés szerinti megtéritési

kotelezettsége megsziinik
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a) a (2) bekezdés szerinti esetben, vagy

b) ha az ellatasra kotelezett telepiilési onkorméanyzat vagy a birdsdg megéllapitja, hogy az

ellatottnak az étkeztetésre, illetve a hazi segitségnyujtasra vald jogosultsaga megsziint.

Az intézményre vonatkoz6 szakmai informaciok:

sorszam Szakdolgozo Munkakor Alkalmazas Munkaid6 szakképesités
neve
1. Holup Janosné | Gondozasi vezeto foallasu Altalanos
Koézpont szocialis
vezetd munka
Kelemen Szocialis szakdolgozo foallasa Szocialis
Istvanné gondoz6-apolo gondozo és
apolo

Helyettesités rendje:

A helyettesités rendjét a munkaltaté Monok Kozségi Onkorméanyzat polgarmestere a munkakori
leirasban és a Szervezeti és Miikodési Szabalyzatban rogzitette.

Rendelkezés a személyes gondoskodast végz6 személyekre:

A személyes gondoskodast nyu;jté intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 685.§ b) pontja szerint az ellatdsban részesiilé személlyel tartasi, €letjaradéki és
oroklési szerzddést az ellatas idOtartama alatt-illetve annak megszlinésétdl szamitott egy

¢vig nem kothet.

A szakmai program mellékletei:

Az igénybevételi eljaras soran hasznalt nyomtatvanyok mésolata

Az intézmény szervezeti felépitését az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas koltségvetését, a 2. szamu melléklet tartalmazza.
Torzskonyvi kivonat 3. szamu melléklet

Az intézmény hatdlyos mitkodési engedélyének mésolata 4. szamua melléklet

Személyi téritési dij tdblazata 5. szamu melléklet
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Kelt: Monok, 2015-04-13

Intézményvezetd Fenntarto
Munkaltato
A szakmai programot Monok Kozség Onkorményzat Képviselo-
tESTULELE. ..ot szamu

hatarozataval elfogadta, Monok Kozség polgarmestere jovahagyta.

28



