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I fejezet.

Az intézmény adatai
1.1.Intézmény fenntartd: Monok K6zség Onkormanyzata

Az intézmény a Magyar Allamkincstar altal 05-TNY-2857-4/2014-726368 iktato szamon

kiadott Torzskonyvi Kivonattal, valamint a B-A-Z Megyei Kormanyhivatal altal 2014. év
junius ho 23. napjan BOC/01/804-5/2014 iktatészamon kiadott hatarozatlan idejii miikddési
engedéllyel rendelkezik. A miikodési engedély jogerdre emelkedésének ideje 2014. janius

23. napja.

1.2. Az intézmény megnevezése: Gondozasi Kozpont

1.3. Székhelye: 3905 Monok, Széchenyi utca 14

1.4. Alapité szerve: Monok Kézség Onkorméanyzata

1.5. Alaptevékenysége: (tevékenységi kdre) Monok kozség kozigazgatasi teriilete
1.6. Szakfeladat szdma: 881011
1.7. Miikodési engedély szdma: BOC/01/804-5/2014

A szolgaltato Torzskonyvi Kivonataban meghatarozott alaptevékenysége:

Nappali ellatast nyujto intézmény:

Az Iddsek klubja ellatja mindazokat az iddseket, akik a fenntarté dnkormanyzat mitkodési
teriiletén ¢€lnek, ¢letkoriilményeik, ¢letvitelilk valamint fizikai, mentalis ¢és szellemi
képességeik ezt az ellatasi format indokoljak. A szolgaltatast igénybe veheti az a 18. életévét
betoltott személy, aki egészségi allapota miatt csak részben képes onallo életvitelére, €s a
szolgaltatéas biztositasaval életmindsége jelentdsen javithato.

A szolgaltatas ellatasi teriilete

Monok kozség kozigazgatasi teriilete

Féroéhelyek szama: 25 16
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I1. Fejezet

A szolgaltatas céljanak, feladatanak bemutatasa

Az intézmény miikddésének célja, hogy a telepililés lakosainak igényeihez leginkdbb
alkalmazkod¢ ellatasi strukturat alakitsunk ki, amelyben stratégiai tervezéssel megalapozzuk a
szlikséges fejlesztéseket, a hidnyzo ellatdsok biztositasat. Alapvetd cél, hogy a hidnyzo
szolgaltatdsokat megteremtsiik, a meglévd szolgéltatdsok mindségét pedig megtartsuk, illetve
javitsuk. Célunk, hogy olyan szocialis szolgaltaté rendszert alakitsunk ki, ahol a szolgaltatasok
kozéppontjaban az egyén all. A szolgaltatdsok altal minden szocidlis sziikséglet keriiljon
kielégitésre, mely az Osszehangolt ¢és egylittmiikodésen alapuld6 munkaval tehetd
eredményesebbé. Célunk tovabba, hogy az idés emberek csaladtagjainak a munkaerdpiaci
részvétele biztositott legyen, mivel biztonsagos kornyezetben tudja hozzatartozojat.

A szolgaltatas célja:

Az id6ések klubja szolgaltatasanak célja hasznos és tartalmas id6toltés biztositdsa, az aktivitds
megtartasa, képességek és készségek szinten tartasa, tarsas kapcsolatok apolasanak eldsegitése
az egyéni és tarsadalmi hasznossag érzésének megtartasa érdekében.

Az ellatasi teriileten €16 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizdd egyének, csaladok
feltérképezése, elérése, szilikségleteik  feltérképezése, azokhoz igazodd  szocidlis
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférésiik elosegitése. A sajat lakokornyezetilkben €16 egyének,
csaladok a szocialis munka eszkoztaraval torténd segitése, annak érdekében, hogy 0nallo,
onrendelkezd életvitelt folytassanak, érdekeiket képviselni és érvényesiteni tudjak, valamint

tarsadalmi beilleszkedésiik megvalosuljon.

A szolgaltatas alapelve:

- A segitséget igényl6d személy, csalad minél nagyobb 6nallosdganak megtartasa.

- Filiggdségi helyzetének minél alacsonyabb szintre szoritdsa. Mindehhez sziikség van
képességének, készségeinek, helyzetének, allapotdnak alapos megismerésére. Fel kell
térképezni mindazokat a feltételeket, amelyeket onerébdl is képes megvaldsitani €s azokat,
amelyben feltétlen segitséget igényel.

- Feltérképezni, hogy a szolgaltatdson kiviil milyen kiilsé és belsé erdforrdsok allnak
rendelkezésre, amelyek mobilizalhatoak a cél megvalositasa érdekében. Ezt az indokolja,
hogy az egyéni erdforrasok sokkal hatékonyabban érvényesiilnek, ha az 6t korilvevo
kornyezet is részt vesz a problémamegoldasban, tamogatdé hattérként segiti a cél

megvalosulasat (otthondban maradas lehetdségét).
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A kozvetlen kornyezeten kiviil legalabb annyira hangsulyos a feladata azoknak az
egészségiigyi, szocialis, foglalkoztatdsi szakembereknek, akikkel az egyén és a szolgaltatas
szoros egyiittmiikodésben valdsitja meg a problémamegoldast.

A tagabb kornyezet lehetdségeinek a bevonasa (baratok, ismerdsok), a kiilonbozo allami,
onkormanyzati, civil szervezetek altal miikodtetett kozszolgaltatasok, az érdekvédelmi
szervezetek nyujtotta lehetéségek mind az irdnyba kel hassanak, hogy az egyén allapotat és
helyzetét stabilizaljak, és lehetévé tegyék hosszutdvon is az 0Onallo életet biztosito
otthonmaradasat.

A szolgaltatas 1ényege, hogy szerzddéses viszony alapjan valosul meg. A szerzdés rogziti
mindkét fél jogait ¢és kotelességeit, mindazon feltételeket, amely a hossza tava
egylittmiikodést biztositjak.

A tovabblépés alapfeltétele a kozosen kialakitott terv, amelyben meghatarozasra keriil a
szolgaltatas folyamata, 1épései, az ahhoz sziikséges szabalyok, kolcsonds elvarasok. A
tervkészités folyamataban figyelembe kell venni mindazoknak a szakembereknek a
véleményét is, akiknek kapcsolatuk van a szolgaltatas igénybe vevo személlyel.

A kozosen kialakitott terv hiien kell, hogy tiikrozze az egyén allapotanak, szellemi, fizikai
képességeinek lehetdségeit és korlatait, és mindezek figyelembevételével kell meghatarozni a
szolgaltatds idGtartamat, fajtajat és mélységét. A kolesonds elvardsok rendszerének
elfogadtatasat kovetden meg kell valositani, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy

folyamatosan érdekelt €s motivalt legyen a terv megvaldsitasdban.

II1. Fejezet

Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségletei

1. A szakmai program megvalositasa varhato eredménye, az ellatorendszerben betoltott

szerepe és hatasa

A megfogalmazott alapelvek és értékek érvényesiilése, a miikodés atlathatosaga.

A torvényi eldirasok és a telepiilés lakosainak igényeihez, sziikségleteihez alkalmazkodd
szocidlis ellatorendszer kialakulasa.

Tudatos és tervezhetd agazati szolgaltatas és mindségfejlesztés.

A raforditasok és forrasok harmonizélésa, a hatékonysag ndvelése.
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5. A szolgaltatasok szinvonalanak emelkedése, szakmai munka javulésa.

A szakmai program megvalosuldsa varhatoan noveli a szakmai munka hatékonysagat,

szinvonalat, ami az ellatottak megelégedésében nyilvanul meg.

2. Ertékek meghatirozasa

Alapértéknek tekinthetd, hogy minden embernek egyenld hozzaférést kell biztositani az
eréforrdsokhoz, szolgaltatasokhoz ¢és lehetdségekhez, hogy el tudja végezni a raszabott
feladatokat, meg tudjon birkdézni a nehézségekkel és realizalni tudja torekvéseit, s hogy a
szocialis szolgaltatas az egyéni értékekre és méltdsagra épiiljenek.
Intézményiink emellett még az alabbi értékeket is szem elbtt tartja:

a.) Szocidlis biztonsdg

Ne fordulhasson eld, hogy a sziikséget szenveddk ellatas nélkiil maradjanak.

b.) Relativ biztonsag

Valamilyen ,tarsadalmi kockazat” bekovetkezésekor az egyén vagy a csalad életszinvonala ne
stillyedjen tulsagosan nagyot.

c.) Differencidltsag

A kliens sziikségleteihez igazitott ellatasok megteremtése.

d.) Szabadsdg

Szocialis jogok gyakorlasanak lehetdsége.

Valasztas lehetdsége, hogy az ember sajat sorsat formalhassa.

e.) Egyenldség

A szocialis szolgaltatasok, ellatdsok biztositdsa soran tilos az elditélet, minden embert
egyenlonek kell tekinteni.

f.) Szolidaritas

Kolesonds segitség, kozosségi, telepiilési, mikro-szinten nemzedékek, generaciok kozott.

g.) Tolerancia

Massag elfogadasa, tiirelmesség.

Az intézmény miikodésének célcsoportja a problémakkal kiizdd, nehéz élethelyzetben 1évo
egyének, csoportok, kiilondsen
- 1dések

- specialis sziikséglettel €16 csoportok,
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akik részére sziikséges:
- a tarsadalmi befogadas, elfogadas, beilleszkedés eldsegitése
- megélhetési problémak enyhitése

- Onellatas, fliggetlen élet elérhetdségének fokozasa.

3. Az ellatottak demografiai mutatoi, szocialis jellemzoi:

Az Onkormanyzat altal kimutatott statisztikai adatok 1999 és 2011 kozétt:
A telepiilés lakossaga jelenleg 1688 f6 az alabbi korcsoportos megoszlasban.

Monok népességének korcsoportonkénti megoszlasa

KORCSOPORTOK

0-14 15-30 31-50 51-60 61-99
2000 353 405 469 212 424 1863
2001 348 396 464 216 422 1846
2002 356 398 473 201 431 1859
2003 342 370 480 203 423 1818
2004 339 368 475 203 418 1803
2005 323 368 466 216 409 1782
2006 348 373 471 223 399 1814
2007 332 359 463 231 377 1762
2008 318 352 467 229 371 1737
2009 312 357 458 225 368 1720
2010 309 358 453 219 366 1705
2011 310 348 438 222 370 1688
2012 296 348 425 219 363 1651
2013 283 354 428 216 368 1649
2014 278 353 416 221 373 1641
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A tablazat adatai azt mutatjak, hogy a 61-99 év kozotti lakosok aranya 22,7 %-a az Ossz
lakossadgnak. Mig a 0-14 évesek ardnya az Osszlakossdg 16,9%-at teszi ki. Ez az adat is
bizonyitja, hogy a telepiilésen az iddsek ellatdsara nagyobb hangsulyt kell forditani és a
szamukra legmegfelelobb ellatasi formakkal segiteni életviteliiket. A munkanélkiiliséget
kézmunkaprogramokkal probalja meg enyhiteni az Onkormanyzat. A lakossig korében
dominans a § altaldnos iskolai végzettség vagy a 8 altalanos iskolai végzettség szakmunkas
bizonyitvannyal, f6leg a fiatalabb korosztalyoknal emelkedett a kozépiskolai végzettségiieck
aranya. A foiskolai, egyetemi tanulmanyokat folytato fiatalok szama évrél évre nd, azonban a

telepiilés diplomasokat megtart6 képessége alacsony.

4. A telepiilésen meglévo problémak:

- magas munkanélkiiliség

- alacsony iskolai végzettség

- alacsony jovedelmek

- rossz egészségi allapot

- idéskortiak szamanak folyamatos ndvekedése
- sziiletések alacsony szama

- hazassagkdotések alacsony szdma

- csaladszerkezetben bekovetkezett valtozasok
- egysziilos csaladok gyakori el6fordulasa

- egyszemélyes haztartdsok magas aranya

- alkoholizmus

Az ezekbdl eredd sziikségletek indokoljak a telepiilésen a szolgaltatasok fenntartasat ¢€s
fejlesztését.

5. Az ellatottak sziikségletei:

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd ellatottak sziikségletei demografiai, szocialis

jellemz6ibdl adoddan sokrétiiek, dsszetettek, s egymastdl nagymértékben kiillonbéznek:

- megfeleld tarsadalmi tamogatd rendszerek (példaul: csaldd, rokonok, baratok, szomszédok,
szervezett csoportok);
- lehetéség egészségiigyi gondozasra;

- lehetdség napi gondozd szolgalatra;
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- a tarsas kapcsolatokhoz, az eréforrasok hasznositasahoz, allampolgari jogok gyakorlasahoz
sziikséges mozgékonysag;

- ]6 egészségiigyi koriilményeket, 1€gszennyezéstdl, zajartalomtol, veszélyektdl biztonsagot
nyujté megfeleld lakas;

- megfeleld renddrség és tizvédelem, s megfeleld fokt biztonsag;

- egészséges ¢€s biztonsagos munkakoriilmények;

- megfeleld ¢élelmezés;

- lehet6ség a mivelddésre €s onmegvalositasra;

- lehetdség jogi segitségre;

- elérhet6 vallasi szervezetek;

- érzelmi kotédés, amit a biztonsag €s odatartozas érzését nyajtd bensdséges kapcsolatok
tesznek lehetové;

Tarsadalmi betagolddas, amit a kozos értékekkel és érdeklddéssel bird személyek halozatdba

valo részvétel tesz lehetévé;

Jelenleg a szolgaltatast igénybe vevok szama: 24 6

A szocidlis raszorultsdg megallapitdsanal altaldban az ellatast igénylok kora és egészségi
allapota, valamint a fogyatékkal €106 ellatottak szama is emelkedett a felvétel indokoltsdga miatt.
Az Idések Klubja nyitvatartasi rendje:

Hétfo-péntek: 7.00-15.00 6raig

A nyitvatartdsi id6n beliil a klubban gondozond all az iddsek rendelkezésére, szervezi a
foglalkozasokat és a programokat, valamint a klubban foly6 napi tevékenységeket.

A nyitvatartasi idon beliil akér személyesen akar telefonon keresztiil segitséget, felvilagositast,

tajékoztatast kérhet az ellatott, vagy torvényes képviseldje.

IV. fejezet

A kapcsolattartas médja

1. Az intézményvezeto és a szolgaltatast isénybe vevo kozotti kapcsolattartas modja

Az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevdk kozotti jol miikodd kapcesolattartast fontosnak

tartja tobb szempontbdl is:
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a szolgaltatast igénybevevok részére csak folyamatos, €16 kapcsolat kialakitdsaval és
mikddtetésével nyajthatd a sziikségletnek, ¢€letkornak, élethelyzetnek, egészségi allapotnak

megfeleld szolgaltatas, ellatas

a szolgaltatast igénybe vevdvel kialakitott kétoldala kapcsolat alapja az
informéciokozvetitésnek (tajékozddas ¢és  tajékoztatds, sziikség esetén szolgaltatas

modositasnak).

Az intézmény és a szolgaltatast igénybe vevl kozotti kapcsolattartast az aldbbiak
figyelembevételével kell kialakitani:
tervszeriliség
céltudatossag
folytonossag
koordinalas
megtartas
bizalom megszerzése és megtartasa

kozvetlen és kozvetett kapcsolattartasi modok egylittes alkalmazasa

. Mas intézménvekkel torténo egyiittmiikodés, szakmai kapcsolatok:

Szakmai kapcsolatainkat az intézmény, szolgaltatasi mindségének, az ellatasi, gondozasi

tevékenység hatékonysaganak javitasa érdekében alakitjuk.

Szocialis 6nszervezddd csoportok tamogatasa, mikodésének, szervezésének segitése (nyugdijas

egyesiilet, kulturalis csoportok).

Kapcsolat formai: palydzati programokhoz segitségnytjtds, modszertani programok szervezése,

képzések szervezése

Id6sek Klubja, Id6sek Otthona

Kapcsolat formai: ,,tarsintézményi” kapcsolat, kozos rendezvények, latogatasok szervezése

Helvi nyugdijas klub, egyesiiletek, egyéb civil szervezetek

Kapcsolat formai: kdzos rendezvények szervezése

Altalanos Iskolak, Ovodéak

Kapcsolat formai: részvétel, mlisorok készitése az intézmény linnepi rendezvényein

Magvar Voroskereszt, egyéb karitativ szervezetek

Adomanyok az Iddsek Klubja részére

Onkéntes segitok
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Kapcsolat formai: kiegészité gondozasi tevékenység

Haziorvosi szolgélat

A szakmai kapcsolatok teriiletén célkitlizésiink a meglévé kapcsolatok apolésa, fejlesztése, 0
szervezetekkel kapcsolat felvétel.

A dolgozok tevékenységiiket a szocialis munka etikai kodexe alapjan végzik.

A szocialis szolgaltatasok szervezése soran kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a szocidlis
tevékenységet végzok részére megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositsunk, legyen
tiszteletben tartva emberi méltosaguk és személyiségi jogaik. Valosuljon meg munkdjuk anyagi
¢s erkolcsi elismerése, munkavégzéséhez kapcsoldodod megbecsiilésiiket kapjak meg.

A fenntarté gondoskodik arrél, hogy a dolgozdk részesiiljenek megfeleldé munkavédelmi,
egészségvédelmi oktatasban, €s biztositja a sziikséges preventiv eljarasok alkalmazasat, pl. team
egylittmiikodés, esetmegbeszéld csoport, egyéni, csoportos vagy team szupervizio stb.

Kotelezd az évenkénti alkalmassagi vizsgalat, mely a tovabbi alkalmazas feltétele. Az
alkalmazés soran figyelembe veszi a betdltendé munkakorhoz sziikséges fizikai és mentalis
feltételeket. Szabalyozza a vegyszerek, tisztitdszerek hasznalatat, szabalyzatban rogziti a

hasznalat modjat. Gondoskodik az intézmény, munkakdrnyezet tisztantartasarol.

V. fejezet

Az Idosek Klubjaban nyujtott szolgaltatasok szakmai tartalma és modja

Az intézményvezetd feladata kialakitani az intézmény arculatat, megszervezni annak a kozség
felé torténd bemutatasat, a rendelkezésre allo lehetd legtobb csatornan keresztiil.

A feladatellatds soran a vezetd és a gondozondk feladata, hogy a telepiilésen megfeleld
tajékoztatast nyujtsanak a szolgaltatds keretein beliil biztositott ellatdsokrol, lehetdségekrol,
programokrol, valamint arrdl, hogy az ellatadsokat kinek, milyen feltételekkel lehet igénybe
venni.

Az Iddsek Klubja a szolgaltatast igénybe vevok szamara alapfeladatot meghaladé szolgaltatas
keretében biztositja a napi haromszori étkezést, amelybdl legaldbb az ebéd meleg étel
felszolgalasaval torténik. Erre a célra rendelkezésre all, egy melegitd konyha, ahol az étel
kiadagolésat és kiszolgalasat végzik, valamint egy kulturalt ebédld, ahol az ellatottak a reggelit,
ebédet és uzsonnat elfogyaszthatjdk. Zarandok utak szervezését az intézmény az egész

telepiilésre kiterjesztve végzi, melyért az utazasi koltséget mindenki megfizeti.
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Alapfeladat keretében az ellatast igénybe vevoknek biztositott:

A személyi higiénia érdekében fiirdoszoba all rendelkezésre az ellatottak részére.

Az ellatottaknak lehetdségiik van sajat ruhdzatuk tisztitdsara, mosasara.

A foglalkozasok, programok megszervezése sordn is iranyadoak az egyéni gondozési tervek. A
fizikai foglakozas korébe tartozik a mozgasfoglalkozas, kerti munka, az intézmény belsd
légkorének javitdsa érdekében végzett foglalkozdsok, kézimunka szakkor. A foglalkozasokat
napi rendszerességgel végzik, melyen a részvétel onkéntes.

Az egészsegiigyi ellatasok keretén beliil szerveziink ellen6rzé méréseket (vérnyomas, vércukor,
teststily,) haziorvosi latogatast, sziikség esetén szakrendelokkel valo kapcsolatfelvételt,
egészségiigyi felvilagositod eldadasokat.

A kulturdlis programok keretében szem el6tt tartjuk a fontosabb iinnepeket, kozdsen intézményi
korben valdo megiinneplését (karadcsony, husvét, idosek napja, sziiletésnapok, névnapok stb).
Osztondzziik az idéseket a telepiilés altal szervezett rendezvényeken vald részvételre (pl.
nemzeti linnepek, falunap, kulturalis események.) Rendszeresen kapcsolatot tartunk fenn a helyi
konyvtarral. A programokat havonta szervezziik az ellatottak érdekldédési korének megfelelden.
A tag l1atokor megtartasa érdekében folyoiratokat és kabeltelevizidt fizetiink eld. A klubtagok
igényeinek megfeleléen eldadasokat szerveziink, jogi, politikai, tarsadalmi ¢és egyéb
kérdésekben.

Hézon beliil az ellatottak szorakozasat, tartalmas idotoltését hazi konyvtar, sakk készlet, kartya
szolgalja.

Mentalis gondozas korében egyéni esetkezelést és csoportos foglalkozasokat szerveziink. Az
egyéni esetkezelés soran kiilonds tekintettel kell lenni az emberi és személyiségi jogok
betartasara, az ellatott lelki és egészségi allapotara.

Csoportfoglalkozasok sordn igyeksziink az azonos problémaval rendelkezd, vagy azonos
érdeklodési korti ellatottakat egy csoportba gytijteni, szamukra megfeleld, altaluk is igényelt
témat valasztani.

Mentdlis gondozds iitemezése mindig igény szerint alakul, az aktualis élethelyzetek illetve
problémék kezelése érdekében.

Szocidlis és hivatalos iigyek intézésében segitséget nyGjtunk az ellatottak részére, informaciot
adunk egyéb ellatdsokrol, az azokhoz vald hozzéjutas feltételeirdl és modjardl, segitiink a mas
intézményekkel és szervekkel vald kapcsolatteremtésben ¢és kapcsolattartdsban. Mindezt
igyekszik az intézmény gy szervezni, hogy az ligyintézésben az ellatott aktivan részt vegyen

képességeihez mérten.
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Amennyiben az ellatott életében, egészségi allapotaban és koriilményeiben olyan valtozas all be,
amely miatt a gondozdsdra mar nem elegendd a Gondozasi Kozpont 4altal nyujthatd
szolgaltatasok kore, ugy segitséget nyjtunk a szakositott intézményi elhelyezés elinditasaban,
lebonyolitasdban, a bekdltdzéssel kapcsolatos teenddk elvégzésében, amennyiben erre az ellatott
igényt tart. Az elhelyezésig gondoskodunk az idés ember ellatasarol mas alapellatasi formak

keretében.

Az intézménvyben folyo gondozasi tevékenységiink célja:

- a hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa

- a szolgaltatast igénybe vevo életkoriillményeinek, szocialis helyzetének javitasa
- egészségi allapotanak folyamatos ellendrzése

- egészségi ¢s higiénés viszonyainak lehetdséghez mérten javitidsa

- kulturalt koriilmények koz¢ juttatasa

- harmonikus ¢életvitelének megteremtése

- egyedillétének feloldasa

- a tétlenséggel jard karos hatdsok megeldzése, megsziintetése.

Mindezen célokat a gondozés elemeinek egyiittes alkalmazéaséaval érhetjiik el.

A gondozas sordn arra kell torekedniink, hogy a klub tagjai kiegyensulyozottak, dertisek és
elégedettek legyenek.

Jo légkort kell teremteniink, melynek egyik tényezdje a dolgozok kozotti teljes megértés €s
Osszhang, a melegséget, meghittséget keltd berendezés, az ésszeri rend, szervezettség, a
dolgozok magatartdsa, munkastilusa, apoltsaga.

Dolgozoink viselkedését, munkastilusat jellemezze, hogy legyenek deriisek, vidamak, az egymas

¢és klubtagok kozotti kapcsolataik emberségesek, megértdek legyenek.

Altaldanos szakmai alapelvek és szabalyok

A szocialis alapszolgaltatasok kozos jellemzdje, hogy a szolgaltatast igénybe vevd személy,
csalad eredeti lakokornyezetében maradhat, a kiillonb6z6 okokbol eldallt hatranyos helyzetben
otthonaban is kezelhetd, segithetd. A szolgaltatasok altal biztosithatd, hogy az érintett személy
vagy csalad életkoriilményei tovabbra is az eddig megszokott helyen és mddon valdsuljanak
meg. A kiilsd segitség elsdsorban ¢életmindségének megtartasara iranyul, illetve annak romlésat

hivatott megakadalyozni.
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Az alapszolgaltatasok biztositasa soran maradéktalanul érvénvesiilnie kell az alabbiaknak:

- eléitélet-mentesség

- emberi méltosag tiszteletben tartasa

- massag elfogadasa, tolerancia

- masok akaratanak tiszteletben tartasa

- segitségnyujtas a megfeleld emberi élethez

- ¢letmindség legalabb szinten tartasa

- tisztesség

- szaktudas

- titoktartas.

A szolgéltatasokat igénybe vevO személy megfelelé szakemberi segitséggel képes sajat élete

iranyitasara, a segitségnyujtas sziikséglete szerinti meghatarozasara.

VI. fejezet

Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtoé szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

(1) Ha az ellatast igénylé személy cselekvoképtelen kiskort vagy a cselekvoképességet
teljesen korlatozd gondnoksag alatt all, a kérelmet vagy inditvanyt - az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve - a torvényes képvisel§je terjeszti eld. A
korlatozottan cselekvoképes kiskora ¢és a cselekvOképességében a szocidlis ellatas
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy a
kérelmét, inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

(2) Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo
kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhatdsag elézetes jovahagyasa sziikséges.

(3) A kiskorusdg miatt korlatozottan cselekvéképes 16 és 18 év kozotti személynek a
szenvedélybetegek részére nyujtott kozosségi alapellatdssal és nappali  ellatassal
Osszefiiggésben tett jognyilatkozatahoz nem sziikséges a torvényes képviseld beleegyezése
vagy utdlagos jovahagyasa.

94. § (1)A személyes gondoskodast nytjté szocialis intézményi jogviszony keletkezését

a) a bir6sag ideiglenes intézkedést tartalmazo végzése,

b) a biroi itélet,
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¢) az atmeneti vagy tartds nevelésbe vett gyermek esetében a gyamhatdsag hatarozata (a
tovabbiakban a)-d) pont alattiak egyiitt: beutald hatarozat),

e) a személyes gondoskodas iranti kérelemrdl donteni jogosult személy intézkedése
alapozza meg.

Amennyiben az intézményi elhelyezés soron kiviiliséget igényel, a birosag a kiilon
jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasa esetén soron kiviili elhelyezésrdl is
donthet.

94/A. § (1) Az allami fenntartasti intézmény esetén a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatas iranti kérelemrdl

a) a telepiilési dnkormanyzat altal fenntartott szocialis szolgaltatd, nappali és atmeneti
elhelyezést nyujto intézmény esetében az intézményvezeto,

(1)Az intézményvezetd a dontésrdl értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes
képviseldjét. Elutasitas esetén az értesités irasban torténik.

(2) Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének a (2)
bekezdés szerinti dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a fenntartohoz fordulhat. Ebben az esetben a fenntarté dont az ellatas iranti
kérelemrdl. A fenntartd dontésének feliilvizsgalata birosagtol kérhetd.

(3) A tartos bentlakasos intézménybe torténd beutald hatarozat tartalmazza

a) az ellatast nyujto intézmény megjelolését,

b) az intézményi ellatas idétartamat (hatarozott vagy hatarozatlan idejii megjelolését),

¢) idésotthon esetében a gondozasi sziikséglet vizsgalatanak eredményét.

A beutal6 hatarozat egy példanyanak megkiildésével az ellatast nyujto intézmény vezetdjét
is értesiteni kell.

94/B. § (1) Az éllami fenntartasti intézmény vezetdje - a 20. § (2) bekezdése szerinti
nyilvantartds alapjan - az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast
igénylok elhelyezésérol.

Ha az ellatast igényld soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a
soron kiviili elhelyezésre vonatkozo igény indokoltsagardl, tovabba - tobb soron kiviili
elhelyezésre vonatkozo igény esetén - az igények teljesitésének sorrend;jérol.

94/C. § (1) Az ellatas igénybevételének megkezdése elott

a) dllami fenntartdsi intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd
vezetdje),
az ellatast igénylovel, illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

(1) Az (1) bekezdés szerinti megallapodas tartalmazza
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a) az ellatas kezdetének idépontjat,

b)az intézményi ellatds idOtartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan id6tartam
megjelolését),

¢) az igénybevevo szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

d) a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritésidij-fizetési kotelezettséggel jar,

f) az igénybevevo természetes személyazonositod adatait.

94/D. §Ha az egyhazi fenntarté vagy a nem dallami fenntarté a helyi onkormanyzattal,
tarsulassal vagy allami szervvel ellatasi szerz6dést kotott, és az ellatasi szerzodés hatalya ala
tartozo esetben a szocidlis szolgéltatasra irdnyuld kérelmet elutasitja, az ellatast igénylot és
torvényes képviseldjét irasban koteles errdl €rtesiteni. Ebben az esetben az ellatast igényld és
torvényes képviseldje a dontés ellen a kozléstdél szamitott nyolc napon beliil az ellatasi
szerzOdést megkotd helyi onkormanyzathoz, tarsuldshoz vagy allami szervhez fordulhat. A
helyi dnkormanyzat, a tarsulds vagy allami szerv dont az ellatas iranti kérelemrdl. A dontés

feltilvizsgalata birosagtol kérhetd.

Egyéni gondozasi terv:

A gondozénd az iddsek igényeinek megfelelden egyénre szabott gondozési tervet készit az
egészségligyl, mentalis és fizikai gondozasra vonatkozoan. A gondozasi terv elkészitése soran
vizsgalja az ellatott fizikai képességeit, mentalis allapotat, kulturalis identitasat és az ellatott altal
megnevezett igényeket. A gondozasi tervet az ellatottal kozosen késziti el €s annak
megvalosulasa érdekében tevékenykedik. A gondozasi terv végrehajtasanak f6 célja az ellatott
meglévo képességeinek szinten tartdsa, illetve javitasa. A gondozasi terv alakulasat félévente

feliilvizsgaljuk, értékeljiik, sziikség esetén modositjuk.

VII. fejezet

A személyes gondoskoddst nyujto szocidlis intézményekben elldatottak jogai

94/E. § (1) A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd

ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a

szocialis intézmény altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei,

specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az
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alapszolgaltatasban részesiil6 szdmara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddo, az e térvényben
meghatdrozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

(2) A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmoéd kdvetelményét meg
kell tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek
mellett lehet vizsgalni.

(3) Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény
vezetdje évente tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol
lathato helyen kifliggeszti, illetve sziikség esetén szoban ad tdjékoztatast az ellatast igénybe
vevo részére. A tajékoztato tartalmazza

a) az intézmény mukodési koltségének Osszesitését,

b) a 115/A. § (1) bekezdése szerinti, téritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével
az intézményi téritési dij havi 6sszegét,

¢) az egy ellatottra jutd havi 6nkoltség Gsszegét.

(4) A személyes gondoskodast nytjto szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast
olyan médon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel

a) az ¢élethez, emberi méltdsaghoz,

b) a testi épséghez,

c) a testi-lelki egészséghez
vald jogra.

(5) Az ellatast igénybe vevdot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonds figyelmet
kell forditani arra, hogy az ellatast igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek
hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran
az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival
kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevd szocidlis
raszorultsdganak tényére.

(6) Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai,
illetve mindennapi hasznalati tdrgyai hasznalatdban, kivéve a héazirendben meghatarozott

azon targyak korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben €16k testi épségére. A
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veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak birtoklasanak feltételeit, illetve ellendrzését a
hazirend szabalyozza. A korlatozas azonban nem érintheti a mindennapi hasznalati targyakat.

(7) Az intézményvezetonek gondoskodnia kell az ellatast igénybe vevOk intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfeleld €s - sziikség esetén -
biztonsagos elhelyezésérél. Az intézmény a hazirendben szabalyozhatja, melyrél a
megallapodasban is rendelkezni kell.

(8) Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az intézmény
hazirendje meghatarozza az intézménybdl torténd tdvozas és visszatérés rendjét. Az ellatast
igénybe vevonek az igénybevételi eljaras soran részletes és pontos tdjékoztatast kell adni az
intézményen beliili és az eltavozas esetére kialakitott szabalyokrol.

(9) Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatok fogadasara. Az intézményvezetd a hazirendben szabdlyozott modon rendelkezhet a
latogatas rendjérdl, és meg kell hatdrozni azokat az eseteket, amikor a latogatok latogatasi
1don kiviil is kapcsolatot tarthatnak az ellatast igénybe vevdovel. A latogatdk fogadasa soran
figyelemmel kell lenni az intézményben €16 mas személyek nyugalmara.

(10) Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mdédon és esetekben intézkedhet a
latogatas rendjét szandékosan és sulyosan megzavard személyekkel szemben.

(11) Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt &apolasra,
gyogykezelésre szorul, ellatasa soran figyelemmel kell lenni az egészségiigyrdl szo6lo 1997.
¢évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.) betegek jogait szabalyozé rendelkezéseire.

(12) Amennyiben az ellatdst igénybe vevl egészségi allapotanadl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes a hataskorrel €s illetékességgel rendelkezo
szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatott
torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
sziikséges segitségnytjtas céljabol.

(13) Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hatdridoben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol

szamitott nyolc napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal.
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VIII. fejezet

Az ellatottjogi képviseld

94/K. § (1) Az ellatottjogi képviseld a személyes gondoskodast nyujto alap- és szakositott
ellatast biztositd intézményi elhelyezést igénybe vevd, illetve a szolgéltatdsban részesiild
részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban. Mitkodése soran tekintettel van az egészségiigyi
¢s a hozzajuk kapcsolodd személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997. évi
XLVIL. torvény rendelkezéseire.

(2) Az ellatottjogi képviseld feladatai

a) megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tdjékoztatast nyujthat az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s az ellatast igénybe
vevoket érintd jogokrol,

b) segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megolddsaban, sziikség esetén segitséget nyljt az intézmény és az
ellatott kozott kialakult konfliktus megoldasaban,

c)segit az ellatdst igénybe vevonek, torvényes képviseldjének  panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgaldsat az intézmény vezetdjénél és a
fenntartonal, segitséget nyujt a hatosagokhoz benyljtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

d) a jogviszony keletkezése és megsziinése, tovabba az athelyezés kivételével eljarhat az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezetdjénél, fenntartdjandl, illetve az arra
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagnal, és ennek soran - irasbeli meghatalmazas
alapjan - képviselheti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselojét,

e) az intézmény vezetdjével tortént elézetes egyeztetés alapjan tdjékoztatja a szocidlis
intézményekben foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, tovabba ezen jogok
érvényesiilésérdl és a figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

f) intézkedést kezdeményezhet a fenntartonal a jogszabalysértd gyakorlat megsziintetésére,

g) észrevételt tehet az intézményben folytatott gondozdsi munkéara vonatkozdan az
intézmény vezetdjénél,

h) amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintdé jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatosagok
felé,

i) a korlatozo intézkedésekre, eljarasokra vonatkozd dokumentaciot megvizsgalhatja.
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(3) Az ellatottjogi képviseld e célra 1étrehozott szervezet keretében miikddik.

(4) A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény vezetje az ellatottakat
tajékoztatja az ellatottjogi képviseld altal nyujthato segitségadas lehetdségérdl, az ellatottjogi
képviseld elérhetdségérol.

(5) A szocidlis szolgaltatd, intézmény vezetdje, fenntartdja, valamint az ellatottjogi
képviseld altal megkeresett hatosag a kiilon jogszabalyban meghatarozott hataridon beliil
megvizsgalja az ellatottjogi képviseld észrevételét, kezdeményezését, megkeresését, €s az
ezzel kapcsolatos érdemi allasfoglalasarol, intézkedésérdl 6t tajékoztatja.

(6) Az ellatottjogi képvisel6 munkakdre palyazat alapjan tolthetd be, kiilon jogszabalyban
meghatarozott felséfokl iskolai végzettséggel.

(7) Az ellatottjogi képviseld jogosult

a) a szocialis szolgaltatd vagy intézmény mitkddési teriiletére belépni,

b) a vonatkozd iratokba betekinteni, azokrél masolatot késziteni, az intézmény
miikddésére vonatkozé dokumentumokat megismerni,

c¢) a szolgaltatast nyajté személyekhez ¢és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszélést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

(8) Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevOre vonatkozo és tudomésara
jutott orvosi titkot megtartani, és az ellatdst igénylé személyes adatait a vonatkozd
jogszabalyok szerint kezelni.

Az ellatott-jogi képvisel6 neve: Dr. Kottman Dezs6
Telefonszama: 0620/489-9612
Jogvédoszolgalat telefonszama: 0680/620-055

IX. fejezet

A szocidlis szolgaltatast végzok jogai

94/L. § (1) A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo
személyek esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkéjukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

(2) Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi munkakdroket betoltd személy:

a) a hazi segitségnyujtast végz0 szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozo,
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b) a csaladgondozo,
¢) a tamogatd szolgalatot, a pszichiatriai betegek kozosségi ellatasat, a szenvedélybetegek
ellatasat végzo szocialis gondozo,
d) a hajléktalan személyek ellatasat végzo szocialis segitd €s utcai szocialis munkas,
e) az eldgondozassal megbizott személy,
f) az intézményi ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd apold, gondozd,
szocialis, mentalhigiénés munkatars.
(2) A szocidlis intézményben, illetve szocidlis szolgaltatonal —munkaviszonyban,
kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott személynek, ha a beosztds szerinti napi
munkaidejének kezdd idOpontja rendszeresen valtozik, a tizennégy és tizennyolc ora kozotti
id6tartam alatt torténd munkavégzés esetén 15% bérpotlék jar, ha a munkaltatd napi tizemelési
ideje meghaladja a munkavallal6 napi teljes munkaidejét és a kozalkalmazottak, munkavallalok

iddszakonként rendszeresen, egy napon beliil egymast valtva végzik azonos tevékenységiiket.

X. fejezet

Tdjékoztatasi kotelezettség

95. § (1) A személyes gondoskodast nyajté szocialis ellatas feltételeirél a kérelem
benyujtasakor a kérelmezot tdjékoztatni kell. Az ellaitdis megkezdésének legkorabbi
idépontjarol az intézmény vezetdje a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

a) az intézménybe vald felvételre, az intézményi jogviszony létesitéséhez sziikséges
okiratokra,

96. § (1) Az intézménybe valo felvételkor az intézmény tdjékoztatast ad a jogosult és
hozzatartozdja szamara

a) az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl;

b) az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

c)a bentlakdsos intézményi elhelyezéskor a jogosult ¢és hozzatartozoéi kozotti
kapcsolattartas, kiilondsen a latogatas, a tdvozas és a visszatérés rend;jérol,

d) panaszjoguk gyakorlasanak modjarol;

e) az intézményi jogviszony megszinésének eseteirdl;

f) az intézmény hazirend;jérol;

g)a fizetendd téritési dijrol, teljesitési  feltételeir6l, tovabba a mulasztas

kovetkezményeirdl,
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h) a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

(2) A jogosult és hozzatartozoja az intézménybe valé felvételkor koteles

a) nyilatkozni az (1) bekezdésben meghatarozott tajékoztatasban  foglaltak
tudomasulvételérol, tiszteletben tartasarol;

b) adatokat szolgéltatni az intézményben e torvény alapjan vezetett nyilvantartasokhoz;

¢) nyilatkozni arr6l, hogy a szocidlis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja természetes személyazonositd adataiban beallott valtozasokat

haladéktalanul kozli az intézmény vezetdjével.

XI. fejezet

A jogosultak érdekvédelme

97. § Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartdé altal jovahagyott
intézményi hazirend egy példanyat atadja a jogosultnak. Egyébként a hdazirendet az
intézményben jol lathatd helyen ki kell fiiggeszteni ¢s gondoskodni kell arr6l, hogy az a
jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi szdmara folyamatosan hozzaférhetd

legyen.

XII. fejezet

Az intézményi jogviszony megsziinése

100. §Az intézményi jogviszony megszlinik

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejli intézeti elhelyezés esetén a megjeldlt idotartam lejartaval, kivéve, ha e
torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama meghosszabbithatd,

d) a 94/C. § szerinti megallapodas felmondésaval.

101. § (1) A 94/C. § szerinti megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) allami fenntartasi intézmény (szolgaltatd) esetén az intézményvezetd (szolgaltatd

vezetdje) a (2) bekezdés szerinti esetekben,
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¢) egyhazi fenntartast és nem allami fenntartasu intézmény (szolgaltato) esetén a fenntartd
vagy az altala megbizott személy

ca) alapszolgéltatas esetén barmikor,

(2) Az (1) bekezdés b) pontja és c) pont cb) alpontja szerinti felmondasnak akkor van
helye, ha

a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy tovéabbi intézményi
elhelyezése nem indokolt,

b) az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti,

¢) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének - a 102. § szerint - nem tesz eleget.

(3) A felmondasi 1d6, ha a 94/C. § szerinti megéllapodas masként nem rendelkezik

a) alapszolgaltatas esetén tizenot nap,

(4) Az (1) bekezdés b) pontja szerinti esetben, ha a felmondés jogszeriiségét az ellatott, a
torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzdjaruldst megfizetd személy
vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat.

(5) Biroésagtol kérhetd

a) az (1) bekezdés a) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt a
fenntarto vitatja,

b) az (1) bekezdés c) pontja szerinti felmondas jogellenességének megallapitasa, ha azt az
ellatott, a torvényes képviseldje, a téritési dijat vagy az egyszeri hozzajarulast megfizetd
személy vitatja,

c) a (4) bekezdés szerinti fenntartoi dontés jogellenességének megallapitasa, ha azt a (4)
bekezdés szerinti személyek valamelyike vitatja.

(6) A (4) és (5) bekezdés szerinti esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntart6 nem dont, illetve a birdsadg jogerds hatarozatot
nem hoz.

(7) A (4)-(6) bekezdésben foglaltakrol az (1) bekezdés b) és c) pontja szerinti
felmondasban t4jékoztatast kell adni.

(8) Ha az intézményi jogviszonyt beutald hatdrozat alapozza meg, a jogviszonyt a beutalo
szerv sziinteti meg, kivéve, ha beutal6 hatarozatot olyan dnkorményzat hozta, amely mar nem
fenntartoja az intézménynek.

102. § (1) Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a

téritésidij-fizetési kotelezettségnek nem tesz eleget, ha

-23-



-24 -

a) hat honapon 4t folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn, és az a hatodik honap utolsd
napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és

b) vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését.

(2) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni,
jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij
megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasdt kezdeményezni. Az
intézményvezeto a jovedelemvizsgalatot - ideértve a 68/B. § és a 117/B. § szerinti esetet is - a
119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi téritési dijat a jovedelemvizsgalat
eredményének megfelelden allapitja meg.

(3) Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy nem kéri
a (2) bekezdés szerinti jovedelemvizsgalat lefolytatasat, az (1) bekezdés b) pontja
alkalmazéasédban ugy kell tekinteni, hogy vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését.

(4) Ha harom honapon at téritésidij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képvisel6t
vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl,
annak kezdd id6pontjarol, valamint a (3) bekezdésben foglaltakrol.

(5) A 101. § (2) bekezdés ¢) pontja és ez a § nem alkalmazhat6, ha a 119. § (2) bekezdése
szerint jelzalogjog-bejegyzés tortént a kotelezett ingatlanvagyonan.

103. § Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az intézmény vezetdje éErtesiti a
jogosultat, illetve torvényes képviseldjét

b) az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségérol;

c) az intézménnyel, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrol, azok esetleges
eldterjesztési €s rendezési modjarol.

104. §Ha a jogosult kiskord vagy cselekvoképességében a szocialis ellatas
igénybevételével Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott személy
vagy a cselekvOképességet teljesen korlatoz6 gondnoksag alatt all, a 95-100. §-ban
szabalyozott, jogi kovetkezményekkel jard cselekmények és jognyilatkozatok tekintetében a

hozzatartozéra vonatkozo6 rendelkezéseket a torvényes képviseldre kell alkalmazni.

XIII. fejezet

Teritési dij
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114. § (1) Ha e torvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodést nyujto
ellatasokért téritési dijat kell fizetni.

(2) A téritési dijat az e torvényben meghatarozottak szerint

a) az ellatast igénybe vevo jogosult,

b) a sziil6i feliigyeleti joggal rendelkez6 torvényes képviseld,

c)a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenesagbeli rokona, ©rokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogado sziiloje, akinek csalddjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

d) a jogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

e) a jogosult tartasara birdsag altal kotelezett személy (a c)-e) pont alattiak a tovabbiakban
egylitt: tartasra koteles és képes személy)
koteles megtfizetni (az a)-e) pont alattiak a tovabbiakban egyiitt: kotelezett).

(3) A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt az ellatottat,

a) aki jovedelemmel nem rendelkezik,

115. § (1) Az intézményi téritési dij a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis
ellatasok ellenértékeként megallapitott Osszeg (a tovabbiakban: intézményi téritési dij). Az
intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg. Az intézményi téritési
dij 0sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi onkdltséget. Az intézményi téritési dij év
kozben egy alkalommal korrigdlhatd. Az intézményi téritési dijat integralt intézmény
esetében is szolgaltatdsonként kell meghatarozni, ilyen esetben az onkoltség szamitdsa soran
a kozos koltségelemeket a szolgaltatdsonkénti kozvetlen koltségek aranyaban kell
megosztani.

(2) A kotelezett altal fizetendd téritési dij Osszegét (a tovabbiakban: személyi téritési dij)
az intézményvezetd konkrét Osszegben allapitja meg, és arrol az ellatast igénylot a
megallapodas megkdtésekor irasban tajékoztatja. A személyi téritési dij nem haladhatja meg
az intézményi téritési dij 0sszegét.

(3) A személyi téritési dij Osszege Onkormanyzati intézmény esetén a fenntarto
rendeletében foglaltak szerint, egyéb esetben a fenntartd dontése alapjan csdkkenthetd, illetve
elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni viszonyai ezt indokoltta teszik.

(4) Ha az ellatott, a térvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a

személyi téritési dij 0sszegét vitatja, illetve annak csokkentését vagy elengedését kéri,
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a) allami fenntart6 esetén a (2) bekezdés szerinti értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belill a fenntartohoz fordulhat, ezt kovetden a fenntartd dontésének feliilvizsgalata
bir6sagtol kérhetd,

b) nem allami fenntartd esetén a birdsagtol kérheti a téritési dij megallapitasat.

(5) A fenntartd dontéséig, illetve a birdsag jogerds hatarozatdig a kordbban megallapitott
személyi téritési dijat kell megfizetni.

(6) A személyi téritési dij Osszege a megallapitas idOpontjatol fiiggetleniil évente két
alkalommal vizsgélhato feliil és valtoztathatdé meg, kivéve ha az ellatott jovedelme

a) olyan mértékben csokken, hogy az e térvényben meghatarozott téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tud eleget tenni;

b) az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének 25%-4t meghaladd mértékben
novekedett.

(7) A feliilvizsgalat soran megallapitott j személyi téritési dij megfizetésének idépontjarol
a fenntartd rendelkezik. Az 0j téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a
feliilvizsgalatot megel6z6 idOszakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgalatot megelézden -
jovedelem ¢és vagyon hidnydban - téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére
visszamendlegesen rendszeres pénzellatds kerlilt megallapitdsra. Ez utdbbi esetben a
személyi téritési dij megfizetésének kezdd idOpontja a rendszeres pénzellatasra vald
jogosultsag kezdo napja.

(8) A személyi téritési dij feliilvizsgalata sordn a (4) bekezdés rendelkezéseit
értelemszertien alkalmazni kell.

116. § (1) A szocialis alapszolgéltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal

a) a szolgaltatast igénybe vevO személy rendszeres havi jovedelmét,

¢) kiskort igénybe vevo esetén a csaladban egy fore jutd rendszeres havi jovedelmet
kell figyelembe venni.

(2) Az 59/A. § (1) bekezdése szerinti szolgaltatdsokndl a szocidlisan nem raszorult
személy esetében a téritési dij Osszegét a fenntartd szabadon allapitja meg.

117. § (1) Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az
ellatott havi jovedelmének

a) 15%-4t a nappali ellatast,

b) 30%-4t a nappali ellatast és ott étkezést,

117/B. § (1) Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetdé mas személy
irasban vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij

megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (1) és (3) bekezdésében, valamint a 117. §-ban és a
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117/A. § (1)-(2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni, tovabba nem kell elvégezni a
119/C. §-a szerinti jovedelemvizsgalatot, ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen
modon igényld €rintett ne keriiljon elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési
dijat megfizeté mas személy nem tenné meg.

(2) Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irasban
vallalhatja a mindenkori intézményi téritési dij és a szamara megallapithatd személyi téritési
dij kiilonbozete egy részének megfizetését. Ebben az esetben a 116. § (3) bekezdésében, a
117. §-ban, valamint a 117/A. § (1) és (2) bekezdésében foglaltakat nem kell alkalmazni,
ugyanakkor biztositani kell, hogy az ellatast ilyen modon igényld érintett ne keriiljon
elénydsebb helyzetbe, mint ha a vallalast 6 vagy a téritési dijat megfizetd mas személy nem

tenné meg.

Jovedelemvizsgalat személyes gondoskodas esetében

119/C. § (1) Az intézmény (szolgéltatd) vezetdje az intézményi ellatds (szolgaltatas)
nyUjtasanak megkezdését megelézéen megvizsgalja az ellatast igényld

a) havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén,

(2) Az intézmény (szolgaltatd) vezetdje a téritési dij feliilvizsgalatakor megvizsgalja az
ellatott

a) havi jovedelmét szocialis alapszolgaltatas esetén,

XIV. fejezet

Az alapszolgaltatasban dolgozok magatartasi szabalyai és titoktartasi kotelezettsége

Altalénos elvarasok

1
2

. Kiils6 megjelenésére forditson figyelmet

. A szolgélatban dolgoz6 személy legfontosabb személyiségjegyei:
j0 megfigyeld képesség
szakismereten alapulo6 logikus gondolkodas
pontossag
megbizhatdsag

egyittmikodési készség
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3. Fert6z0 betegségben szenvedd munkatars munkat nem végezhet €s a lelki egészség megdrzése
is nélkiilozhetetlen.

Szakmai kovetelmények

1. A gondozé személyzet munkdjat a szolgalat munkarendje, szabalyzatai ¢és a szakma altalanos
elvei szerint koteles végezni.

2. Szocialis tevékenységet csak adott tevékenység folytatasara jogositd szakképesitéssel

rendelkezd személy végezhet.

Etikai kérdések

1. Az etikai kodex ismerete €s aszerint valo dolgozas.

2. A szolgalat dolgozoja tevékenységét csak a szolgaltatast igénybe vevOk ¢és munkatarsai
személyhez fiz0d0 jogainak és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembevételével végezheti.
3. A szolgélat dolgozdja munkahelyi és munkaidon kiviili viselkedésével sem a szolgéltatast
igénybe vevok emberi méltdsagat, sem az intézmény jo hirét nem sértheti.

4. A szolgélat dolgozdja az ellatottdol pénzt, egyéb ellenszolgaltatast nem kdvetelhet, nem

fogadhat el.

A személyes gondoskodast nyujtdé intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja [a Polgari Torvénykonyvrol szold 1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
685. § b) pontja] az ellatasban részesiilé személlyel tartasi, életjaradéki és 6roklési szerzodést az

ellatas idétartama alatt — illetve annak megszlinésétdl szamitott egy évig — nem kothet.

Titoktartasi kotelezettség

1. A szolgélat dolgozdjat az ellatott és hozzatartozoi egészségi allapotaval-, csaladi-, vagyoni-, és
egyéb kortilményeivel kapcsolatban tudomésara jutott adat, tény vonatkozasaban iddbeli
korlatozas nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli, fliggetlentil attdl, hogy az informaciokat
milyen médon ismerte meg.

2. A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl az érintett cselekvoképes

ellatott (képviseldje) felmentést adott, vagy ha a jogszabaly adatszolgaltatasi kotelezettséget ir

elo.

XV. Fejezet
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Az intézmény mitkodésére vonatkozo szervezeti kérdések

1. Az intézmény jogallasa

Az intézmény részben énalloan miikédo.
A fenntartd

- meghatarozza az intézményi téritési dijat

- ellendrzi az intézmény miikddtetésének torvényességét

- jovéhagyja az intézmény szervezeti és milkddési szabalyzatat, szakmai programjat,
hazirendet

- ellendrzi és évente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét

- gondoskodik a szakemberek képzésérdl, tovabbképzésérol

- gondoskodik az érdekképviseleti forum megvalositasarol

A mikodést engedélyezd szerv és a megyei moddszertani intézmény ellendrzi a szakmai
szabalyoknak megfelelé miikddést.

A szolgaltatas létszam és szakképzettségi feltételei

1 f6 intézményvezeto heti 40 ora.

Szakképzettsége: - szakvizsgdzott szocialis munkas

Az intézményvezetdi munkakor betdltésére a fenntartd palyazatot ir ki, szakképzettségi feltétel a
jogszabalyi eléirasoknak megfelelden, szocialis szakvizsgara kotelezett.

Feladata a kozponti jogszabalyok és az Onkormanyzat altal meghatarozott koltségvetési
tdmogatas keretei kozott az intézmény egész tevékenységének tervezése, irdnyitasa, vezetése, az
intézmény képviseletének ellatasa, a munkaltatéi jogok gyakorlasa. Feladata az ellatast igénylok
kérelmének nyilvantartasa, elbiralasa, tajékoztatasa. Tovabba feladata az ellatas megszervezése,
az ellatasra vonatkozd szerzddések megkotése, az ellatottak érdekeinek képviselete, jogaik
gyakorldsdnak biztositasa. A folyamatos munkavégzés tervezése, ellendrzése, értékelése, a
jovahagyott koltségvetési iranyzatnak megfelelé gazdalkodas. Az intézményi vagyon megdrzése.

Gondoz6 szakképzettsége: szocialis gondozo apold

Feladata: az ellatast igénybevevok szamara sziikségleteinek és onallo képességiiknek megfeleld
mindségi gondozast nyujtani. Az ellatds keretében biztositott étkeztetéssel kapcsolatos teljes
kori feladatok ellatdsa. Segitségnyujtas az idések higiénés sziikségleteinek biztositdsaban.
Foglalkozasok szervezése, vezetése, a szabadidé hasznos biztositdsdban. Foglalkozdsok

szervezése, vezetése, a szabadid0 hasznos eltdltése érdekében. Mentélis gondozas keretében a
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képességek szinten tartasa, javitdsa. A gondozond feladatait a munkakori leiras részletesen
tartalmazza.

Az Iddsek Klubja

Gondozo 1 {6 heti 40 ora

Szakképzettsége: szocialis gondozd-apold

- gondozasi feladatok, az ellatottak fizikai ellatasa, gondozasa
- kulturalt kérnyezet és rend kialakitasa

- ¢lelmezéssel kapcsolatos gondozoi feladatok ellatasa

- személyi €s tarsadalmi kapcsolatok segitése

- egyéni €s csoportos foglakozdsokon valo részvétel

hivatalos ligyek intézésének segitése.

Rendelkezés a személyes gondoskodast végzo személyekre:

A személyes gondoskodast nyujtd intézményben foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja a Polgéri Torvénykonyvrdl szold 1959. évi IV. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
685.§ b) pontja szerint az ellatasban részesiild személlyel tartasi, életjaradéki és oroklési
szerzOdést az ellatas id6tartama alatt-illetve annak megsziinésétdl szamitott egy évig nem

kothet.

Hazi segitésnvyujtast 2009.02.01-t6]1 Szerencs Kistérségi Tarsulas végzi.

Helyettesitések rendszere

Az intézményben folyd munkat a dolgozok iddszakos, illetve tartds tavolléte nem
akadalyozhatja. A dolgozdk tavolléte esetén a helyettesitésrdl az intézményvezetd gondoskodik.
A helyettesitéssel kapcsolatos, egyes dolgozokat érinté konkrét feladatokat a munkakdri
leirdsokban kell rogziteni. Az intézményvezetd helyettesitésének rendjét a belsd utasitdsban a
fenntartd részérél a jegyzO0 vagy polgarmester szabalyozza, amelynek meghatarozasakor
elsédleges szempont, hogy a helyettesitd megfeleld szakképzettségli, az adott szolgaltatasban és
munkakorben dolgozé személy legyen.

Munkaltatéi jogok gyakorlasa

Az intézményvezetd felett a munkaltatdoi jogokat a polgarmester, a szakmai feliigyeletet a
telepiilés jegyzdje gyakorolja. Az iddsek Klubja alkalmazottai felett a munkaltatdi jogokat az
intézményvezetdje gyakorolja, felvétel illetve leszdmolas esetén egyeztet a fenntartoval.

A szakmai program mellékletei:
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- A felvételkor hasznalt nyomtatvanyok minta példanyai (megallapodas)

- torzskonyvi kivonat

- miikddési engedély masolata

- hazirend masolata

- program tervezet

- személyi téritési dij tablazat

- szervezeti abra

- koltségvetési tervezet az intézmény gazdalkodédsardl, onkoltség szamitasa, személyi téritési
dij tablazat

- anem dohanyzok érdekében hozott jogszabaly

Kelt: Monok, 2015. méajus 05.

Intézményvezetd Fenntarto

Munkaltatd

A szakmai programot Monok K6zség Onkormanyzat Képviseld-testiilete
2015, P szamu hatdrozataval elfogadta, a

fenntartd részérdl Monok kozség polgarmestere jovahagyta.
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